UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
HUYEN NGA SON Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6 439/UBND-TP Nga Son, ngay 3 thang 7 nam 2015
V/v ra soat kiém tra viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh nhim nang
cao mirc do hai long cua nguoi dan

trong linh vuc h tich, chung thuc.
Kinh gtri: Cha tich UBND cac xa, thi tran trén dia ban huyén

Thuc hién Cong van sé 1030/STP-HCTP ngay 23/6/2015 cta So Tu phép vé
viéc ra soat kiém tra viée gidi quyét tha tuc hanh chinh nham nang cao muc do hai
long cua nguoi dan trong linh vyc ho tich, ching thyc. UBND huyén dé nghi chu tich
UBND céc x4, thi trin thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chi dao ra soat, kiém tra viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh: dang ky
khai sinh, dang ky két hon, chting thuc tai UBND cap xa.

2. Kiém tra viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao (néu co)
ctia ngudi dan, t6 chie d6i voi quy dinh vé thi tuc hanh chinh va qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc nay bao gdm: cong bd, niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh; quy trinh tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua tha tuc
hanh chinh; nang luc, trinh dg, thai do khi tiép xUc vo1 nguoi dan cua cong chirc duoc
b tri 1am cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh; thong ké cu thé sb liéu
va vu viéc tiép nhan/ da giai quyét/ tir chdi giai quyét/ ton dong; sd liéu va tinh hinh
giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

Pic biét luu ¥ ddi véi cac trudng hop phat sinh trong khoang thoi gian tir ngay
01/01/2014 dén hét ngay 31/12/2015.

Trén co s& két qua ra soat, kiém tra, phat hién nhitng khé khin vudng mic
trong qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh trong linh vuc hé tich, ching thuc,
nhat 13 nhitng van dé "néng", nhitng van dé chua dép tng dugc yéu cau cia ngudi
dan, cac don vi can ¢ giai phap cu thé khic phuc cac kho khin, vudng méc lién quan
dén viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky két hon,
chirng thyc tai UBND cép xa (nhu: hoan thién thé ché; dao tao, bdi dudng cong chirc
lam cong tac ho tich, ching thuc, viéc img dung cong nghé thong tin...) mang lai su
hai long cho ngudi dan va t6 chic.

3. Két qua ra soat, kiém tra cling nhu viéc khic phuc nhiing vudng mac, kho
khan va dé xuat, kién nghi lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh trong cac linh
vuc néu trén, cac x4, thi tran téng hop va bao cao vé UBND huyén (qua phong Tu
phap) truwéc ngay 08/7/2015



Nham dam bao cai cach thu tuc hanh chinh, dap Gng va ning cao mirc do hai
1ong ctia nguoi dan ddi véi viee giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc dang
ky ho tich, ching thyc. UBND huyén dé nghi Chii tich UBND cac x4, thi tran chi dao
trién khai thue hién c6 hiéu qua.
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