UBND HUYEN NGA SON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN UBND Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé: /6 /BC-CQUBND Nga Son, ngay | thang 7 nam 2018

] BAO CAO ’
Tu kiém tra, ddnh gia H¢ thong quan ly chat lwgng
Theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008

Thuc hién K& hoach s6 103/KH- UBND, ngay 14/5/2018 cua UBND tinh Thanh Hoa.

Co quan UBND huyén Nga Son bao céo tu kiém tra, danh gia Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 duoc ap dung tai co quan véi cac ndi dung sau:

1. Kiém tra, danh gia:

1.1. Kiém tra danh gia theo cac tiéu chi:

Thue | Ho so chirng minh( So,tén, | Danh gia mirc d) hiéu .
trang ngay thang ra van ban ) _luc, hi¢u qua biém | Ghi
TT Tiéu chi (Co:+; Chuan muc | Mirc do chu
khong: danh gia
)
1 |2 3 4 5 6 7 8

I Hoat dong lanh, chi dao ctia lanh dao va Ban chi dao ISO co quan UBND huyén

* | Thanh lap Ban chi Quyét dinh 566/QP-UB , ,
1.1 | dao ISO + ngay 10/4/2011 cta Ch Tot Tét 5.5
tich UBND huyén




1 |2 3 4 5 6 7 8

1.2 | Kién toan Ban Chi -
dao 1SO Chua

*1.3 | Chinh sach chit + . s |5
lugng 02/11/2011 Dap ung | Dat yéu cau

*1.4 | Muc tiéu chat luong + . A A 5
clia co quan 02/11/2011 bap ung | Dat yéu cau

1.5 | Muc tiéu chét luong + ‘
cua cac phong, b Théng 11/2011 Papung |DPatyéucau| 5
phéan

2 | Kiém soat tai liéu, ho so
Ban hanh hé thong + - Danh muc tai liéu noi bd ’

2.1 | tailiéu - Danh muc tai liéu c6 Tot Tot 5.5

nguon goc bén ngoai (
Mang may tinh)
+

59 Phan phoi va st Theo quy dinh ctiia Quy Tot Tot 5.5

| dung trinh kiém soat tai iiéu
C6 kiém soat hi¢u + Theo quy dinh cua Quy , )

2.3 | 1yc cua tai ligu trinh kiém soat tai lidu Tét Tét 5.5
Kiém soat hd so + Theo qui dinh cua quy trinh ’

2.4 kiém soat ho so Tot Tot 5.5
Nguén lwe: Phén + Luu
cong trach nhiém Bén md ta cong viéc va , , tai

3 | vayéu cau cong phén cdng trach nhiém, Tot Tot 5.5 | phong
viée quyén han No1

vu
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4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thii tuc hanh chinh( TTHC) — Céng dén

4.1 | C6 Qui trinh 1SO + S& phan phéi tai liéundi bd | Dapung [ Datyéucdu| 5
4.2 | Tuén thi quy trinh + | 01 bd biéu miu da 4p dung
theo quy dinh ta1 QD s& Tét Tét 5.5
09/2015/QD-TTg(mau 01-
04)

5 Cai tién

*5.1 | Panh gid ndi bo + Béo céo 2015 Dapung | Patyéuciu| 5 =~
* 1 Xem xét cta lanh + Léng ghép trong cac cudc Dap ung | Datyéu cdu| 5
5.2 | dao hop cia UBND huyén
Hanh dong khac
5.3 | phuc phong ngura Khoén

*5.4 | Cong bd su phu hop +

HTQLCL; Stra dbi QD sb 1022/Qb- UBND
b sung quy trinh ngay 05/9/2014 cha UBND Tét Tét 5.5
ISO va cong bb lai huyén
*5.5 | Bao cdo tu kiém tra + BC két qua, hiéu qua ap Daping | Datyéu cau| 5
danh gid nam trudc dung ISO 9001:2008 nam
2017
Tong cong sb diém 79

1.2. Xép loai chung: 79 diém (Pat yéu cau)




2. Thuin loi, khé khiin trong viéc trién khai 4p dung Hé thong quan ly chit luong.

Trong qué trinh trién khai 4p dung hé théng quéan 1y chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia 9001:2018 vao co
quan hanh chinh Nha nuéc ¢6 nhiéu thuan loi nhung ciing gap khong it nhiing kho khin

* Nhiing thuan loi.

- T6 chirc tu vén trong viée xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lwgng 1a T4 chirc Tu van c6 du trinh
d6 va nang luc dé truyén dat cac kién thirc trong qué trinh trién khai 4p dung; cac tu van vién nhiét tinh, nang nd
trong qué trinh huéng dan co quan thuc hién cac bude can thiét dé xay dung Hé thdng.

- Lanh dao UBND huyén va co quan UBND huyén rat quan tdm trong vin dé lanh dao, chi dao va ddng tinh
ung ho viéc 4p dung mot cong nghé quan ly méi khoa hoc, minh bach. Cén b va cong chirc trong co quan la
nhiing nguot ¢é du nang luc va trinh d6 dé tiép thu nhiing van dé mai nham phuc vu tdt hon trong cong tac tham
muu cua minh.

* Nhirng khé khan.

- Pay la cong nghé quéan Iy méi vi vAy trong qué trinh tiép thu con ¢6 nhiing b& ngd cin phai ¢ thoi gian va
cong sirc méi dam bao cho Hé théng van hanh mét cach tréi chay, thong sudt.

- Hoat dong duy tri va cai tién Hé théng; danh gid nd1 bg, phat hién nhiing van dé chua phu hop va cai tién
la mot qua trinh thuong xuyén lién tuc doi hoi can bd cong chiic phai nhay bén, nam bat, phan tich va cai thién
tinh hinh trong qua trinh van hanh cta hé théng vi vay day 1a mét ap luc khong nhé dbi véi can bd, cong chire
trong co quan. Cac vin ban phap quy thuong xuyén thay doi ciing luén giy ra nhiing kho khan trong qué trinh
thuc hién

3. Kién nghi, dé xuat:

Péi voi co quan ap dung: Tiép tuc duy tri va cai tién hiéu luc ctia hé théng QLCL, thuc hién viéc sira doi,

cai tién quy trinh, biéu mau khi ¢6 quy dinh khéng phit hop hoac khong thuén tién cho qué trinh giai quyét cong
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viéc; thuc hién t6t viéc phong ngira ddi véi cac sai 18i trong qué trinh giai quyét cong viéc, dac biét trong viéc
kiém soat hd so, tai liéu tai cac phong chuyén mon.

DPéi véi co quan quan ly: Chi dao thudng xuyén va quyét liét hon trong viéc duy tri va cai tién hé thong
QLCL theo TCVN ISO 9001:2008 nham hoan thién hon nira; chu Yy cong tac dao tao hudng dan vé thuc hién cac
yéu cau cua hé théng quan ly chat lugng ddi vai can bd cong chirc méi duoge tuyén dung hoic tiép nhan tir noi
khac dén.

Déi v6i cac cap thim quyén: Chi dao cac nganh truc thudc xdy dung, b6 sung mé hinh khung vé QLCL khi
¢6 nhiing thay ddi cac van ban phap luat, dé cip duéi va cac don vi ap dung./.~"

Noi nhin:

- S& KH & CN (b/e);
- Luu: VT, KTHT.

Mai Pinh Hiéu
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