UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGA SON Poc 14p - Tw do - Hanh phic
Sé: 419 /BC-UBND Nga Son, ngay 073 thing 11 nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh thwe hi€n cong tac cdi cach hanh chinh nam 2018

Thuc hién nhiém vu Chu tich UBND tinh giao, UBND huyén Nga Son bao co
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2018 nhu sau:

L CONG TAC CHIDAO D]F <U HANH.

1. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc huyén Nga Son xac dinh 1a nhiém vu quan
trong, do vay hang nam viée trién khai, bd tri ngudn luc cho cai cach hanh chinh dugc
1anh dao cac cap, cac nganh trén dia ban huyén quan tam.

Nam 2018, trén co s¢ trién khai thyc hién Ké hoach CCHC nam 2018 ban hanh
kém theo Quyét dlnh s6 4532/Qb-UBND ngay 24/11/2017 cua Chu tich UBND tinh
va c4c vin ban c6 lién quan dén cong tic cai cach hanh chinh néu tai Ké hoach sb
110/KH-UBND ngay 25/5/2018 ctia Chu tich UBND tinh; UBND huyen di cu thé héa
nhiém vu CCHC nhu sau:

Ban hanh cac vin ban chi dao, didu hanh: Quyét dinh s6 3862/QD-UBND ngay
22/11/2017 v€ viéc ban hanh ké hoach CCHC huyén nam 2018; Ké hoach sb 32/KH-
UBND ngay 22/3/2018 Ve tuyér. truyen cai cach hanh chinh nam 2018; Ngay 19/3/2018
UBND huyén ban hanh K& hoach s6 26/KH-UBND vé kiém sot thi tuc hanh chinh (TTHC)
néim 2018 trén dia ban huyén Nga Son; Ké hoach so 47/KH-UBND ngay 17/4/2018 vé ra soat
TTHC ndm 2018 trén dia ban huyén; Cong vin s6 126/UBND ngay 09/02/2018 vé tang
cuong thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyen Ban hanh Ke hoach s6
10/KH - UBND ngay 06 thang 02 nam 2018 Ve chuyén déi vi tri cdng tac d01 v&i can
bd, cong chuc, vién chirc theo Nghi dinh so 158/2007/Nb-CP; Ké hoach s6 46/KH-
UBND ngay 17/4/2018 cia UBND huyen vé t§ chirc cac 16p bdi dudng cho céan b,
cong chuc, vién chirc va céan bé, cong chizc cac x4, thi tran nim 2018; Cong vin sb
239/UBND - VP ngay 23/3/2018 ctia UBND huyén v/v tang cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh trong cdng tac quan ly nha nude cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

UBND huyen Chu tich UBND huyén da chi dao cac don vi trong huyen thuc
hién dong bd céac noi dung CCHC da dugc x4c dinh trong ké hoach dau nam, cac don
vi duoc giao cha tri cac ndi dung trong ké hoach da va dang tién hanh thuc hién theo
dung trinh tu, thu tuc.

binh ky hang quy, két hop tai cac héi nghi UBND dé déanh g1a két qua thuc hién cong
tac CCHC néi chung, cong téc cai cach thl tuc hanh chinh néi riéng trén dia ban huyén va
trién khai thure hién cac Nghl quyét cia Chinh pht, cac quyet dinh, chi thi cia Thi tuéng
Chinh phu vé ndi dung cai cach hanh chinh nhu: Nghi quy€t s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2018
vé nhung nhiém vu, g1a1 phép cht: yéu thuc hién ke hoach phét trién kinh té-xa hoi va du
toan ngan sach nha nudc nam 2018; Nghi quyet s0 19- 2017/NQ CP ngay 06/02/2017 cua
Chinh phii vé t1ep tuc thuc hién cac nhlem vu, g1a1 phap chl1 yéu tiép tuc cai thién moi trudng
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia ndm 2017, dinh huong den nam 2020;
Ké hoach 110/KH-UBND ngay 25/5/2018 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé trién khai thuc
hién Quyét dinh sb 53/QD-BCDCCHC ngay 13/02/2018 vé& K& hoach hanh dong ndm 2018
clia Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu Thong bao s6 78/TB-VPCP ngay
27/02/2018 ctia Van phong Chinh phi vé két luan cta Phé Thu tuéng Thudng truc Chinh




pht Truong Hoa Binh, Truéng Ban chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh pht tai cude hop
truc tuyén tong két cOng tac cai cach hanh chinh ndm 2017, trién khai nhiém vu cai cich
hanh chinh nam 2018, K¢ hoach 56 09/KH-UBND ngay 12/01/2018 ctia UBND tinh Thanh
Hoéa vé kiém soat TTHC ndm 2018,.

2. Cong tic kiém tra cai cach hanh chinh.

Lanh dao céac don vi thuong xuyen kiém tra hd so cai cach thu tuc hanh chinh de
don doc nhic nhd can bo, cong chirc xir ly kip thoi céc hd so, cong vin dén, khong dé
céc hd so, céng vin ton dong qua thdi han quy dinh. Bao céo dinh ky tinh hinh thuc
hién cong tdc CCHC dé nam bat va kip thoi 6 huong giai quyét.

Cong tac kiém tra két qua thuc hién cai cach TTHC tai cac xa, thi tran, Céc
phong ban chuyen mén thuéc UBND huyén dugce chi trong, 16ng ghép trong nhleu
doan kiém tra cla huyen Théang 3/2018 UBND huyé¢n di ban hanh Quyet dinh sb
628/QD-UBND ngay 26/3/2018 vé thanh 1ap Poan kiém tra cng vu viéc chip hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh trong céc co quan, don vi hanh chinh sy nghlep thude
huyén. Thang 7/2018, UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2018, da tién hanh kiém tra tai cdc phong ban UBND huyén, UBND
cac x4, thi tran vao trong quy IV/2018.

Qua kiém tra nham danh gia dung cong tac chi dao, t& chirc thuc hién céc noi dung
cai cach hanh chinh cta timg don vi mét cach khach quan, trung thuc; danh gia vai tro
trach nhiém ctia ngudi ding dau dbi v6i viée thyuc hién cai cach hanh chinh; phét huy wu
didm, chan chinh, khéc phuc nhiing ton tai han ché va nhiing kh6 khidn vuéng mac trong
qua trinh thyc hién, rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, dé ra nhimg chu truong, giéi phap
cu thé dé thuc hlen t6t cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

3. Cong tic tuyén truyen cai cach hanh chinh.

UBND huyén, UBND céc x4, thi trin da x4y dung k& hoach, cach thirc thong tin
tuyén truyen huéng vao nhing rauc ti€u, ndi dung trong tdm cta chuong trinh tong the
CCHC giai doan 2011-2020, ké hoach CCHC nam 2018. Trong d6 quan tAm tuyén truyen
vé niém yét cong khai céc thu tuc, g1ay t0, phi, 1€ phi tai b phan tlep nhan va tra két qua.

UBND huyén ph01 hop v&i Pai truyén thanh huyén t0 chic cac hoat dong
truyén thong bang nhiéu hinh thirc nhu: ding tai trén Cong thong tin dién tr cla
huyén, phat séng chuyén muc cai cach hanh chinh, tuyén truyen thong tin cong khai
thi tuc hanh chinh duoc cong bd theo quy dinh, tuyen truyén viéc thuc hién co ché
mét cira, mot clra lién thong Ngoai ra, thong qua céac hdi nghi, lanh dao UBND huyén
déu quan tdm trién khai cc nhiém vu cai cach hanh chinh theo 16 trinh va nhéc nho
cac don vi

ILKET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH.

1. Cai cich thé ché.

Ra soat va ban hanh vin ban quy pham phép luat: Céac co quan, don vi trén dia
ban huyén thyc hi¢n ding quy trinh x4y dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat, van ban hanh chinh. Céc vén ban dugc ban hanh ding tham quyén va héu hét
bao dam vé noi dung, thé thirc theo quy dinh ciia phap luat. Tir dau nim dén nay,
UBND huyen da tién hanh ra soat 6.281 van ban hanh chinh, khong ¢6 vén ban nao
ban hanh sai thAm quyén hozc cé ndi dung trai voi van ban cua céap trén.

T chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac vin ban quy pham phép luef}t:
Vin phong HDND&UBND la don vi dugc giao trach nhiém thuong xuyén don doc
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céc don vi trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai cac vin ban quy pham phéap luét.
Sau khi cac van ban dugc ban hanh, céc don vi trén dia ban huyén dugc phén cong
nhiém vu d t& chirc thyuc hién theo dung 10 trinh, ndi dung

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thon

Thuec hién Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 17/4/2018 cia UBND huyen V€ ra soat
TTHC nim 2018, viéc thong ké, tap hop, ra soat cac TTHC thudc thAm quyen giai tai
cac don vi dd dugc chu trong va thyc hién thuong xuyén; Cho dén hién tai cip huyén
s6 TTHC dang thuc hién trong quan ly nha nude 1a 205 TTHC, dua vao thyce hién tai
bd phin mdt cra 198 TTHC; cip x4 soO TTHC thuc hién 1a 143 TTHC, tuy diéu kién
tirng x3 dé dua so TTHC phu hop thuc hién tai b phan mot cua.

Hién nay tat ca cac don vi tir cip huyén dén x3, thi tran di thuc hién nghiém thc
viéc niém yét cong khai bd TTHC. 100% cac x4, thi trdn da niém yet cong khai tai
phong tiép dan cta xa. Di voi bo phan tlep nhén hd so vatra két qua huyén, cac thu
tuc hanh chinh dang thyc hién duoc niém yet cong khai bang 2 hinh thirc: Niém yét tai
phong tiép nhan hod so va tra két qua va dang tai trén Cong thong tin dién tir cla
huyén.

Tai try s& cia UBND huyén va UBND cap xa da thuc hién niém yét, cong khai
quy dinh “4 tang, 2 giam, 3 khong”, cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cdng khai xin 13i trong giai quyeét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Nam 2018, céc
don vi trén dia ban huyén da thuc hién dung quy dinh vé giai quyét TTHC, chua ¢
don vi nao phai cong khai xin 181 t6 chirc cong dan.

UBND huyen da tién hanh ra sot rit ngin thoi gian giai quyét & 82 TTHC va
da cong khai ni€ém iét thuc hién.

Vé trién khai thuc hién Ngh1 dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008
ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién ngh1 cua ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh: Tai tru s6é UBND huyen va UBND céc x3, thi trdn déu c6 hom thu
g6p ¥ thuc hién tiép nhéan y kién ciia ca nhan, t6 chirc vé thuc hién cac quy dinh hanh
chinh. UBND huyén da chi dao thyc hién dang tai cong khai cac thong tin vé dia chi,
email, s6 dién thoai cia co quan t1ep nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén trang thong
tin dién tIr cia huyén de tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi, khleu nai cua ca nhan, to
chirc theo Nghi dinh s6 20/2008/ND- CP. Ngoal ra tai by phan txep nhan va tra két qua
UBND huyén va UBND céc x4, thi tran con tiép nhan phan anh clia t6 chirc, cong dan
thong qua hinh thirc phat phiéu de dénh gia mrc 49 hai long trong g1a1 quyet TTHC. Trong nam
2018 trén dia ban huyén chua tiép nhan phan anh, kién nghi nao ctia td chirc cong dan vé viéc
thuc hién chdm treé cac thu tuc hanh chinh cling nhu thai d6 lam viéc cua cong
chirc tai cac phong chuyen mon va bd phén t1ep nhan, tra két qua cua huyén, x4.

Thyc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién thong UBND huyén da tr1en
khai thyrc hién nghiém tic co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai 27 x4, thi trén
trén dia ban huyén. Cho den nay, cac don vi trén dia ban huyén da ki¢n toan td chure
bd may va dau tu trang thiét bi, co s& vét chit cho bo phan tiép nhan ho so va tra két
qua. Pén nay hoat dong cla bo phén nay da dap tmg dugc nhu céu cua nhan dén trong
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh.

T ngay 01/01/2018, Trung tdm Hanh chinh cong huyén chinh thic di vao hoat
dong, UBND huyén d& dua 100% TTHC giai quyet tai Trung tdm Hanh chinh cong
huyén. P& ndng cao hon nita hiéu qua giai quyét TTHC va bao dam tinh minh bach
trong qua trinh thuc hién nhiém vu cta Trung tdm, UBND huyén diu tu, ndng cip co
s& vat chét, trang thiét bi, tap huén cho d6i ngii can bo, cong chirc thuc hién niém yét
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cong khai, kip thoi, day dua, rd rang toan bg thi1 tuc hd so, mic thu phi, 1¢ phi, thoi
gian giai quyét TTHC, quy trinh tiép nhan, xtr ly hd so, trach nhiém cua cac tb chire,
c4 nhan lién quan tai Trung tam, céng khai s6 dién thoai, mé hom thu 26p v, £6p phan
nang cao y thirc trach nhiém cia can bg, cong chirc trong qud trinh thuc hién nhiém
vy, giam thiéu phlen ha...

Tinh hinh tiép nhén ho so tai bo phan mot cira dén hét thang 10/2018

+ Tai cap huyén:

Tong sO hé so d tiép nhan: 5.777 hd so. Trong do: Sb hd so tra dung hen: 5.513
hd S0. S ho so dang trong théi gian giai quyét: 249 hd so. Hb so tré hen dang giai
quyét: 15 hd SO.

+ Tai cap xa: S6 hd so nhédn giai quyét: 62.561 hd s0; hé so tra dung hen: 61.716
hé so; hd so dang giai quyét: 845 ho so; Khéng 6 hd so tré hen.

3. Cai cach td chirc bd may

UBND huyén da thuc hlen ra soat chirc ndng, nhiém vu cua cac phong ban nhim
phéat hién chirc nang, nhi€ém vu con chdng chéo, tring 14p, chwa rd hodc bé sét, trén co &
d6 dé nghi diéu chinh, bd sung cho phu hop vdi quy dinh cta phap luat va tinh hinh thuce té.

UBND huyén luén quan tam xay dung phuong 4n bb tri, sip xép bién che bo may
co quan hanh chinh va mét s6 don vi su nghiép truc thudc. Hién nay, bo may t6 chirc cta
huyén di duoc sap xép tuong dm 6n dinh theo hudng ngay cang tinh gon, dung chi ti€u
bién ché dam bédo hoan thanh t6t nhiém vu va khéi lu’ong cong viéc dugc giao. Viée bé
nhiém, @& bat can bd duogc thyc hién dung quy trinh va dam bao vé cac tiéu chuin.

4. Xay dung va niang cao chat lu’(rng doi ngii cong chirc, vién chirc.

Céng tac dao tao, boi dudng ning cao trinh d6 ly luan chinh tri, chuyén mén
nghi€p vu, thuc hién che do chinh sich duge quan tim ding mic. Thang 4, UBND
huyén d3 ban hanh Ké hoach 36 46/KH — UBND ngay 17/4/2018 vé dao tao, bdi
dudng cén b, cong chirc, vién chirc. Ctr 81 can bg, cong chirc, vién chirc trén dla ban
huyen tham gia lop Trung cap Iy ludn chinh tri; m& 2 16p bdi dudng kién thirc khuyén
néng cho 300 hoc vién la cdng chirc cac x4, thi tran. Trong thang 9 ph01 hop voi truong
Chinh tri tinh m¢& 1 16p k¥ nang giao tlep, dao dtrc c¢dng vu, van hda céng s& cho cong
chtrc huyén, cong chirc xa vai 150 hoc vién.

Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu ctia can bg, cong
chire, vién chirc.

Uy ban nhén dan huyén ¢i chi dao thuc hién nghiém tc Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Chinh phu va Chi thi s6 29/CT-UBND ngay 30/9/2016 cia Chu
tich UBND tinh vé tang cu’ong ky luat, ky cuong hanh chinh nha nudc cac cap den
toan co quan, don vi, cic can bd, cdng chirc, vién chirc trén toan huyén, viéc chap
hanh né nép, ky cuong, tac phong 1& 161 1am viéc, ndi quy, quy ché cta co quan, don vi
dugc dam béo.

Giai quyét cac ché do chinh sach cho can bo, cong chirc, vién chirc theo ding quy
dinh ctia phap luit nhu: ning lu’(mg, phu cp, bdo hiém x3 héi, bao hlem y té, ché do
ém dau, thai san. Tuan tha dung cac quy dinh vé cong tac tuyén dung, bd tri, sir dung
va quan ly cén bg, cong chirc,

Céng tac tuyén dung, bd nhiém can b, cong chirc, vién chirc theo diing quy dinh
hién hanh.

V& thue hién dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac theo quy dinh tai Nghi dinh s6
158/2007/ND - CP ngay 27/01/2007 cua Chinh pht: Trong ndm 2018 UBND huyén
Nga Son d3 ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh 158/2007/ND-CP vé luan chuyen
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vi tri céng tac d6i véi cong chirc, vién chirc trén dia ban huyén va thyc hién luan
chuyén vi tri cong tac cho 9 cong chuce, vién chic.

Viéc thuc hién luan chuyen vi tri cong tac dam bao cong khai, khach quan, khoa
hoc va hop ly, phtt hop v6i chuyén mon, nghiép vu, chéng chit nghla ca nhan, giy mat
doan ket va khong lam x40 trén su 6n dinh trong co quan, don vi; khéng 1am anh
huéng dén viée tang, giam chi tiéu bién ché dugc giao.

5. Cii cach tai chinh cong.

Thuc hién tot cac quy dinh ctia Chinh phtt vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; Trao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém thyc hi€n nhiém vu tai chinh 601 v6i cac don vi sy nghiép. Gan viéc khoan chi
hanh chinh véi thuc hanh tiét kiém, chong tham nhung, lang ph1

* Két qué thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
phu quy dinh ché d¢ ty chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan
ly d6i véi co quan nha nudc.

- S6 luong co quan thyc hién ty chu 12 34 don vi. Céan ctr chi tiéu dugc giao, cac
don vi dd chu dong xdy dung ké hoach sir dung bién ché hop ly, bb tri can b, cong
chirc linh hoat theo hudng cén cur néng lyc, trinh d§ chuyén mén nghiép vu cta can
bo, cong chirc dé bd tri dadm nhin cac vi tri cong viéc phu hop véi chirc nang, nhiém
vu cua co quan, don vi. Hau hét cac co quan déu sir dung bién ché bang hodc thip hon
bién ché duoc UBND tinh giao.

- X8y dung va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan ly tai san cong:
Pé thuc hién quyén tu chd, tu chiu trach nhiém vé tai chinh, cac don vi da xady du'ng
va cong bd cong khai ché do quan ly tai chinh va ché do chi tiéu ndi by cua don vi dé
tdng cudng cdng tac quan ly, st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc, khai thac ngudn thu,
tang thu, tict ki€ém chi.

*. Két qua thuc hién Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cia Chinh phu
va Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh phu quy dinh quyén tu chy,
tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh déi
véi don vi sy nghlep cong lap.

S& don vi thuc hién tu chil gdm 91 don vi va 100% hoat dong ciia cac don vi
do ngan séch nha nudc dam bao.

Thuc hién Nghl dinh s& 130/2005/NP-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 va Nghl dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2016 cua
Chinh phu da tao dieu kién cho don vi chu dong sap xép bién ché, t6 chirc hoat dong
chuyen mon nghiép vy, chu dong phan bd nguon tai chinh theo nhu cau chi tiéu déi
véi tung Iinh vyc trén tlnh than tiét kiém, thiét thuc va hi€u qua gop phan thuc hién
viéc ki€ém soat chi tiéu néi bd, thyc hién ding nguyen tdc dan chu, cong khai, minh
bach trong_ t6 chirc sap xep cong viéc, nhan sy va chi ti€u tai chinh.

6. Vé hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc.

- UBND huyen UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén tiép tuc dau tu xdy dung,
cai tao tru s& lam viée. Cho dén nay trong 27 x4 thi trin trén dia ban huyén da c6 26 x3 xay
dung tru s& méi, va 01 x2 dang tién hanh xay dung

- Tang cudng tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong cta co quan hanh
chinh nha nudc: UBND huyen trién khai img dung manh mé€ co6ng nghé thong tin vao
thye hién cdc nhiém vy clia céc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban huyén, cu
thé: da phdi hop v6i Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyen thong Thanh Hoéa trién
khai tap huén céc phén mém tng dung CNTT cho déi ngii can bo, cong chirc cia
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UBND huyen va UBND céc x&, thi tran gdm: Phim mém Quan ly van ban va hd so
cong viéc; Theo ddi nhiém vu cap huyen Mot ctra dién ti,.... Dén nay, viéc ung dung
cac phan mém di mang lai hidu qua cong viéc kha rd ret 100% can b9, cong chirc
UBND huyen va trén 50% cén bd, cong chirc cép x4 da sir dung thanh thao phan mém
Quan ly va ban va hd so cdng viéc; Tu dAu nam 2018, trén 80% vin béan tir cip huyén
dén cap x4 da dugc chuyen trén moi truong mang. Trén 80 can b, cong chire cap
huyén va clp xd thudng xuyén st dung hdp thu dién tr cdng vy trong viéc trao dbi van
ban. Pham mém theo doi nhiém vu cép huyén dugce trién khai dong bd trén dia ban
huyén. Pén nay 27 x4, thi tran d& vén hanh thanh thao phan mém gop phin ning cao
hi¢u qua giam s4t, danh g1a tién d6 giai quyet cong viéc cla cac don vi.

Trang thiét bi, co s& vat chét ha tAng k¥ thuét phuc vu g dung CNTT trong
cac co quan hanh chlnh nha nudc duge quan tdm dau tu: UBND huyen da trang bi day
du cac trang thiét bi nhu: May tinh, hé thong mang Internet, may in, may photocopy,
may chiéu, may scen.... Bo phén tiép nhan ho so va tra két qua TTHC cua Van phong
UBND huyen duogc trang bi ddy du cac may mdc, trang thiét bi phuc vu tmg dung
phan meém Mot clra dién tir lién thong 100% céan bg, cong chic dugc trang bi may
tinh c6 két nbi Internet de lam viéc. O cép x4, c6 trén 80% can bd, cong chirc dugc
trang bi may tinh c6 két néi Internet.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyen dbi véi té chuec, cong dan; Tai co quan
UBND huyén di c¢6 166 TTHC durgc cung cap dich vu cong truc tuyén ¢ mirc do 1 va 2.

- Vigc Ung dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO TCVN 9001-
2008 vao hoat dong T1ep tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh sb 3293/QD UBND
ngay 29/9/2013 va Quyet dinh so 4460/Qb-UBND ngay 13/12/2013 cia Chu tich
UBND tinh ban hanh bd sung Ké hoach trién khai 4p dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 vio hoat dong cua cac co quan hanh
chinh Nha nu6c ndm 2014. Viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO da gbép phan quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh hudng téi phuc vu
nhan dan mot cach cong khai, minh bach va hi¢u qua.

IIl. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém.

Cong tac cai cach hanh chinh Nha nudce dd dugce céc cap uy, chinh quyén, cac
nganh thudng xuyén quan tam chi dao va da dat két qua trén tit ca cac nhiém vu:

- Thé che hanh chinh ngay cang dwoc dbi méi, ding phap luat, phtu hop véi diéu
kién thyc té tai dia phuong

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc tao dugc nhiéu chuyen bién tich
cuc: Co ban céc don vi trén dia ban huyén thuc hién dung quy trinh, ndi dung giai
quyet thu tuc hanh chinh dd quy dinh trong bd thu tuc hanh chinh chung ap dung cho
cip x& va cép huyen Giai quyét cong viéc theo co ché “mot crra”, “mot ctra lién
thong dam bao vé thoi gian, quy trinh tao diéu kién thuan loi cho t chirc, cong dan
dén giao dich, cong tac.

- Céac co quan chuyen mon cap huyén duoc sip xép hop 1y, quy dinh 1 chirc
nang nhiém vu d4 nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuvong hanh chinh.

- Trach nhi¢m, thadi do cta dai by phén can bg, céng chic, vién chuc trong
thyc thi cong vu dugc nang Ién 18 rét, chat luong giai quyet cong viéc dam bao.

- Tai chinh cong duoc cong khai, co ché tu cht, tw chiu trach nhiém trong cac don
vi sy nghi€p nha nudéce da di vao hoat dong c6 hleu qua, da 1am rd trach nhiém cua nguoi
dimg dau va by phin tham muu gitp vigc clia ting co quan, don vi thudc huyén.
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2. Ton tai yéu kém.

- Viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat cia UBND mot sb x4, thi tran chét
lwong chua cao, chua xac dinh cong tac ra soat van ban quy pham phép luét 1a cong
tac thuong xuyén.

- Van con mot s xa cdng tac chi dao, thuc hién vén ban clia cap trén c6 luc chua kip
thoi. Viéc chén chinh sau kiém tr a cia mot s& don vi co s& chua quyét liét nén viée khic
phuc thiéu sét, han ché chua triét dé.

- Van con 2 don vij co sé chua c6 phong lam viéc rleng cho b6 phén mét cira (
Nga Linh, Ba Dinh anh huong t61 quy dinh ti€p nhén, tra ket qua va chat luong giai
quyét cong viéc; chua ¢ don vi nao ung dung phan mém hd tro giai quyét TTHC theo
co ché “Mot ctra, mot ctra lién thong”.

-Can bo kiém soéat thi tuc hanh chinh, can bg lam viéc tai bo phén mot cira tai cac
don vi cp xa con kiém nhiém nhiéu cong tac khc nén chua tép trung cho nhiém vu céi
cach hanh chinh. L ,

- VAn con tinh trang dé ho so tré hen véi t6 chirc, cong dan.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

1. P& nghi Chinh phti xem xét hd trg kinh phi dé cac dia phuong c6 diéu kién
dau tu x4y dung phong lam viée, trang thiét bi cho B6 phén phan tiép nhan va tra két
qua (ddc biét cho cap x4).

2. P& nghi B6 Noi vu nghién ctru huéng din bd tri bién ché chuyén trach cai
cach hanh chinh; ¢4 chinh sach khuyén khich, dong vién can bd, cong chic chuyén
trach lam cdng tac cai cach hanh chinh.

3. Pé nghi S& Tai chinh: Chi dao, hudng dan théng nhét viéc bd tri kinh phi
CCHC hang nam tu nguon ngin sach nha nude. Trudong hop ngén sach cap dudi
khong ¢6 kha ning tu can dbi, cin can dbi bb sung tir ngan sach cap trén.

Trén diy 1a ndi dung bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh

nam 2018 trén dia ban huyén Nga Scrn./.ﬁ/?//—»

Noi nhdn:
- So Noi vy (B/c);
- Luu: VT, NV.
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