UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGA SON Doc lip — Tw do — Hanh phuc
S6: 468 /BC-UBND Nga Som, ngay ok thang 12 ndm 2018
BAO CAO

Cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh nam 2018
phwong hwéng nhiém vu nim 2019

PHAN THU NHAT
KET QUA CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2018

Trong nam 2018, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban
huyén d3 dugc cap uy chinh quyén huyén va cac x3, thi trin thuc sy quan tam.

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC.
1. Cong tic trién khai, chi dao diéu hanh

Trén co sé trién khai thuc hién K& hoach CCHC nim 2018 ctia UBND tinh;
UBND huyén d4 cu thé héa nhiém vu CCHC, trong d6 quan tdm nhidu dén nhiém vu
cai cach TTHC, cu thé:

Ban hanh céc vén ban chi dao, didu hanh: Quyét dinh sb 3862/Qb-UBND ngay
22/11/2017 v& viéc ban hanh ké hoach CCHC huyén nam 2018; Ké hoach sb 32/KH-
UBND ngay 22/3/2018 Ve tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2018; Ngay 19/3/2018
UBND huyén ban hanh K& hoach sb 26/KH-UBND vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TI'HC)
nim 2018 trén dia ban huyén Nga Son; K& hoach so 47/KH-UBND ngay 17/4/2018 v€ ra soat
TTHC ndm 2018 trén dia ban huyén, Cong vén s& 126/UBND ngay 09/02/2018 vé ting
cuong thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dja ban huyen

UBND huyen Chu tich UBND huyen da chi dao cac don vi trong huyen thuc
hién dong bd cac ndi dung CCHC da dugc xac dinh trong ké hoach dau nim, cac don
vi duoc giao chu tri cac ndi dung trong ké hoach d3 va dang tién hanh thuc hién theo
dlng trinh tu, thu tuc.

DBinh ky hang quy, két hop tai cac hoi nghi UBND dé danh gla két qua thyc hién
cong tac CCHC noi chung, cOng tac cai cach tha tuc hanh chinh noi riéng trén dia ban huyén
va trién khai thue hién cac Nghl quyét ctia Chinh phu, céc quyet dinh, chi thj ctia Thi tuéng
Chinh pha v& ndi dung cai_cach hanh chinh nhu: Nghi quyet s 19-2017/NQ-CP ngay
06/02/2017 cta Chinh phii vé tlep tuc thuc hién cac nhiém vy, glal phap chi1 yéu tiép tuc cai
thién moi trudng kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh quoc gia ndm 2017, dinh huong
den nam 2020; Ké hoach 110/KH-UBND ngay 25/5/2018 cua UBND tinh Thanh Hoa vé
trién khai thuc hién Quyét dinh s 53/QD-BCDCCHC ngay 13/02/2018 vé& Ké hoach hanh
dong ndm 2018 clia Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, Thong bao sd 78/TB-
VPCP ngay 27/02/2018 ctia Van phong Chinh pht vé két luén ctia Pho Thil tuéng Thudng
truc Chinh phu Truong Hoa Binh, Tru'ong Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pht
tai cude hop true tuyén tong két cong tac cai cach hanh chinh ndm 2017, trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2018, K& hoach sé 09/KH-UBND ngay 12/01/2018 ctia UBND
tinh Thanh Hoa vé kiém soat TTHC nim 2018,..
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+ Cong tac tuyén truyén nang cao hiéu biét vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh d3 dwoc thuc hién véi nhiéu hinh thirc phong phi; phdi hop cling Dai truyén
thanh huyén, hé thdng truyén thanh x4, thi trn thuc hién phat tin bai vé cong tac cai
cach TTHC, xay dung chuyén muc cai cach TTHC hang tudn phat trén dai truyén
thanh huyén huéng din v& viéc thuc hién cac budc trong quy trinh giai quyét cac
TTHC; vé ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2018 trén dia ban huyén. Tai
cdng thong tin dién tir huyén d3 danh chuyén trang cho cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, c6ng khai s& lugng, quy trinh thuc hién TTHC tai iy ban nhan dan huyén.

2. Thyc hién cii cach thi tuc hanh chinh va cong khai thi tuc hanh chinh
theo quy dinh ciia Chinh phu, By, nganh, UBND tinh.

T cAp huyén dén x4, thi trin da nghiém tc thuc hién giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong va niém yét cong khai bd TTHC. 100% cac x4, thi tran
d4 niém yét cong khai tai bd phan mot cira ctia x4. D6i voi Trung tdm hanh chinh cong
huyén, cac thd tuc hanh chinh dang thuc hién dugc niém yét cong khai bang 2 hinh
thire: Hinh thire thir nhét 1a niém yét tai phong tiép nhan hd so va tra két qua. Hinh thirc
thir hai 13 cdng khai bang cach dang tai trén Cong théng tin dién tir cia huyén.

3. Cong tac ra soat, kiém tra thii tuc hanh chinh

UBND huyén da chi dao cac phong, ban chuyén moén, cac xa, thi tran thuong
xuyén cép nhat thong tin lién quan den cac TTHC thudc pham vi giai quyét; dong thoi
ra soat TTHC va béo céo cap trén néu c6 TTHC cén stra d6i, bd sung cho phi hop véi
thuc té tai don vi; giao cho Van phong HDND va UBND huyén chiju trach nhiém theo
ddi, don dbc viée thuc hién kiém soat TTHC.

Tai Trung tdm hanh chinh co6ng va tai tru sé UBND huyén, UBND cac x4, thi tran
da cong khai niém yét va thuc hién quy dinh “4 tang, 2 giam, 3 khong” theo chi dao clia
Chu tich UBND tinh.

Tai tru s6 UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn déu c6 hom thu gép y thuc
hién tiép nhan y kién cta ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh. UBND huyén
da chi dao thuc hién dang tai cong khai cac thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai
cua co quan tiép nhan, x ly phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir cua
huyén dé tiép nhan x{r ly phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia ca nhan, td chuc theo
Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP cuia Chinh phu.

Lanh dao cac don vi thudng xuyén kiém tra hd so ton dong dé don dbc, nhéc
nh¢ can by, cong chire xtr 1y kip thoi cac hd so, cong van dén, dac biét 1a cac hd so,
cong van ton dong qué thoi han quy dinh. Béo céo dinh ky tinh hinh thuc hién cong
tac cai cach TTHC dé nim bat va kip thoi ¢é huong giai quyét.

Cong tac kiém tra két qua thuc hién cai cach TTHC tai cac xa, thi tréan, cac
phong ban chuyen mén thuéc UBND huyén duoc cha trong, l6ng ghep trong nhiéu
doan kiém tra cla huyén. Trong ndm 2018, UBND huyen ph01 hop voi Thuong truc
HDND huyen d3 tién hanh giam sat chuyén d& vé cong tac cai cach hanh chinh tai
UBND céc xa: Nga Tan, Nga Hung, Nga Gidp, Nga Trung.
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Qua kiém tra, gidm sat nhim danh gia dl’mg cong tac chi dao, t chirc thue hién cac
noi dung cai cach hanh chinh ctia timg don vi mét cach khach quan, trung thyc; danh gia
vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau ddi vai viéc thuce hién cai cach hanh chinh; phat
huy vu diém, chn chinh, khic phuc nhing tbn tai han ché va nhiing kho6 khan vudéng
méc trong qua trinh thuc hién, it ra nhu’ng bai hoc kinh nghiém, dé ra nhu’ng chu truong,
giai phap cu thé dé thue hién t6t cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian toi.

4. Tinh hinh thyc hién co ché mjt cira, mjt cira lién thong tai UBND huyén,
UBND cic x4, thi trin.

a) Co s vit chiit, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mot civa, co
ché m¢t civa lién thong.

* D6i véi cdc xd, thi tran: Cho dén nay c6 27/27 x3, thi trin d& bd tri phong
riéng cho b phan mot clra. Cac x3 d3 diu tw mua sim trang thiét bi can thiét phuc vu cho
viée gidi quyét TTHC nhu: May tinh, mdy in, méay phé t6, ban quay, ghé doi cho td chirc
cong dan.

* Déi véi Trung tam hanh chinh cong huyén:

B4 tri khu lam viéc dam bao quy dinh v&i nha lam viée thong thoang, tién 1oi va
di1 ch ngdi cho td chire, cong din dén giao dich lam viée.

Hién nay di trang bi day du cac thiét bj gdm 01 may chu, 05 méay tram, 01 may
photocopy, 02 may in, 01 ting 4m, 2 loa, 01 man hinh cam Umng, thiét bi doc ma vach, 5
bang hién thi quiy, 5 ban diéu khién qudy, phdn mém hd tro giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra va lap dit camera dé ting cudng cdng tac cong khai hoat dong clia bo phan
“Mot ctra”. Cac phong lam viée dugce trang bi ddy di ban ghé, may diéu hoa; c6 di ghé
doi cho cong dén den giao dich,

V6i phan mém hd tro giai quyét TTHC duoc chay trén moi tru'ong Internet; can
bo, cong chirc co quan c6 thé fruy cap mang dé xir ly cong viéc ¢ moi lic, moi noi.

D01 véi td chirc, ca nhan c6 diéu kién truy cap Internet, c6 thé tra ctru két qua giai

quyét TTHC & bét ¢t noi nao ¢ Internet.
Pé tang cudng vai tro gidm sat, dir liéu g1a1 quyet TTHC dugc cap nhét trén
cdng thong tin dién tir ctia huyén, moi t6 chirc, ca nhan ¢ thé dang nhap dé theo doi

thuong xuyén.
b) Viéc bé tri, phin cong cdn bg, cong chikc lam vige tai by phin tiép nhin va
tri két qua.
* Déi véi cde xd, thi trén
Tai 27 x4, thi trén d& b tri cén bo ¢ cac chiac danh Van phong- Théng ke, Tu
phap- Ho tich, Van thu-Luu trit tiép nhan hd so tai bo phén mot ctra.
* Déi voi Trung tam hanh chinh huyén Nga Son gom:
Bién ché gdm c6 7 d/c, gom Giam dbc 1a Ph6 Chanh Van phong phu trach diéu
hanh, 01 pho giam ddc trung tAm; 4 cén bd tiép nhan hd so tai cac quay giao dich
thudc cac linh vuc, 01 can bd phu trach mang tin hoc.




Theo yéu cau nhiém vy, UBND huyén biét phai 7 c6ng chirc thudc céac linh vuc
tiép nhan hd so va tra két qua khi c6 tha tuc hanh chinh phat sinh (khi khoéng c6 tha
tuc thi lam viéc tai bd phan chuyén mén).

Pa s can bd 1am viée & bd phan nay c6 trinh d9 dai hoc chinh quy, duogc tap
huin chuyén mén, nghiép vu, bdi dudng vé k¥ nang giao tiép va ludn c6 tinh thin
trach nhiém cao. Hang nam can bd, cong chirc lam viéc tai Trung tdm hanh chinh
cong dugc danh gia cong churc, xét thi dua khen thudng theo dung quy dinh hién
hanh; duoc giai quyét ché dd phu cip trach nhicm cho tit ca cén bd, nhan vién cia bd
phén mot ctra. Ngoai ra can bd, cong chitc clia bd phén nay con duge danh gia cia tb
chirc cong dan dén giao dich théng qua phan anh bing hom thu gbp y tai Trung tam
hanh chinh cong.

¢) Chit lugng gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira.
* P6i véi cde xa, thi tran

Thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mét ctra”; cac x3, thi trin da
cdng khai héa cac quy dinh hanh chinh, thanh phan hd so va quy trinh giai quyét
TTHC.
Tinh hinh tiép nhén hé so tai bd phan mot cira: Tir thang 01/2018 dén thang 11/2018:

+ Tai cap huyen

Tong SO hd so d3 tiép nhan: 6.538 hd so. Trong do: So hd so tra dung hen: 6.311
hd so. SO ho so dang trong thoi gian giai quyét: 179 hd so. HS so cham dang giai
quyét: 48 hd SO

+ Tai cép xi: S6 hd so nhén giai quyét: 58.991 ho SO; ho so tra ding hen: 57.971
hd so; hd so dang giai quyét: 1020 hd so; Khong c6 hd so tré hen.

d) Pdnh gid két qua thue hi¢n giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

Nhin chung céc x3, thi trdn d3 quan tam den cong tac giai quyét TTHC. 27/27
x4, thi trdn d3 bd tri phong riéng cho bd phén tiép nhan va tra két qua, hau hét cac xa
da khéc phuc khé khan vé co s§ vét chat, thiét bi 1am viée, ... dé gdp phan thyc hién
t6t cong tac cai cach TTHC trén dia ban huyén.

Tai Trung tdm hanh chinh céng, s6 hd so giai quyét sb luong nhidu, chit luong
dam bao, han ché viéc di lai cho t6 chire, cng dan.

II. HAN CHE VA NGUYEN NHAN.

1. Han ché.

* P6i véi cde xa, thi trén

Trong chi dao thuc hién vAn con mét sb x4 thiéu quan tam dén cdng tac cai cach
thu tuc hanh chinh, cu thé:

- Van con mdt sé don vi chua ban hanh kip thoi cac van ban chi dao cong tac
CCHC nhu Ké hoach CCHC, K& hoach tuyén truyén CCHC hang nim.

- Chua ra soét thudng xuyén b TTHC chung 4p dung cho cip xa dé dua sb luong
TTHC phit hop véi thue té ciia don vi vao giai quyét qua bd phan mét ctra va dé nghi sira doi,
bd sung, thay thé TTHC kip thoi.




- Mc}t s6 don vi ca‘ip x4 viéc niém iét, cap nhat TTHC méi tai b phan mot cira
chua day du, kip thoi.

- Co s6 vét chét con thiéu, chua dép tmg dugc yéu cdu, anh huéng téi quy dinh tiép
nhan, tra két qua, chét luong giai quyet cong viée va viéc niém yét cong khai TTHC;
chua c6 don vi nao ing dung phdn mém hd tro giai quyét TTHC vao thuc hién “Mot

2

cua”.

- Can bd lérq viée tai bd phan mot cira mot sé xa chua deo thé cong chirc khi tiép
cdng dan. Tinh than, trach nhiém, thai do6 cong chirc trong thuc thi nhiém vu ¢6 lac, ¢d
noi chua dam bao.

* D6i véi cdp huyén

- C6 luc, ¢6 noi cong tic phdi hop & mét s phong, ban chua tdt; tién do giai
quyét cong viéc chua dap Gmg duoc yéu cau, con dé TTHC phét sinh véi to chirc va
cong dan, van con TTHC giai quyét chdm so véi quy dinh.

- M6t sé don vi phong, ban chuyén mén chua cha ¥ cong téc ra soat TTHC, chua
cAp nhat thong tin diéu chinh theo quy dinh; van con coi d6 1a nhiém vu cia Trung
tdm hanh chinh cong.

2. Nguyén nhan:
* Déi véi che xd, thi trén
- Mot s6 cdp uy, chinh quyén x3 chua tap trung, diy manh chi dao cong tic cai
cach hanh chinh noi chung, cai cich TTHC néi riéng.
- Can bd thyc hién & bd phan tiép nhén va tra két qua tai céc x4, thi trAn hau hét 1a

cén bd chuyén moén kiém nhiém nén thiéu thoi gian, thiéu kinh nghiém trong thyc
hién nhiém vu do d6 chwa dép tng hét dugc yéu ciu cia cong téc cai cach TTHC.

- Kinh phi dau tu cho cong tac cai cach TTHC con han ché, nhit 1a & cip x3 gay
anh huong cho viéc trién khai va day manh cai cich TTHC mot cach toan dién va co
chat luong.

- Ché d6 khuyén khich, dong vién can bo 1am tai bo phén mot clra cap xa chua kip
thoi.

* Do6i véi cap huyén

- Cong tac ra soat TTHC chua thudng xuyén nén chua kip thoi dé xudt bd sung,
diéu chinh TTHC cho phu hop.

- Cong tac phdi hop giita cic bd phan chuyén mén chua nhip nhang, con dé TTHC

qua hen.
PHAN THU HAI
MUC TIEU, PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2019
I. MUC TIEU.

1. Xay dung c¢6 hiéu qua nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghlep, hién dai gbp
phan nang cao mirc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép dbi v6i co quan hanh
chinh, di véi cdng chire, vién chite trén dia ban huyén.
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2. Xay dung d6i ngii can bo, cong chirc ¢6 trinh do, pham chit t6t va nang luc
cong tac dap ing yéu cau xay dung trong thoi ky dat nude hdi nhap.

3. Giai quyét th tuc hanh chinh phai minh bach, tranh tiéu cuc, loai bd tinh
trang sach nhidu, cira quyén; phin déu 100% hd so cdng viéc duoc giai quyét ding
quy dinh, giai quyét dang hen.

4. 100% can bo, cong chirc co quan UBND huyén thuc hién thu ly, ludn chuyén
hd so trén phin mém hd tro giai quyét TTHC.

5. 100% co quan hanh chinh cip x& niém yét céng khai thi tuc hanh chinh
ding quy dinh phép luat.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU.

1. Tang cuong cOng tac tuyén truyen dén cac tdng 16p nhan dan Ve céi cach
TTHC,; gitp nhén dén thay rd tac dung cua cai cach TTHC, néng cao niém tin cta
nhan din doi v6i Pang va cc cap chinh quyén.

2. Tang cuong cong tc chi dao thuc hién cai cach TTHC; diéu hanh linh hoat
céc linh vuc tiép nhan hd so gidi quyét cong viéc ciia cong dan dam bao dung quy
trinh, nhanh gon, chinh x4c.

3. Niém iét TTHC va dua vao thuc hién tai bd phén tiép nhan va tra két qua
dﬁng quy dinh. Thyc hién nghiém tac theo quy dinh “4 ting, 2 giam, 3 khong” trong
giai quyét TTHC theo quy dinh cia UBND tinh Thanh Hoéa.

4. Céc x4, thi tran sép xép, bo tri cong chirc ¢6 nang luc, tinh than, trach nhiém
cao lam viéc tai by phén “Mot clra”.

5. Céan bg, cong chirc cac phong, ban chuyén mon UBND huyén thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh ding quy trinh luin chuyén hd so qua méi trudong Internet,
thudng xuyén cdp nhat nhitng quy dinh mé&i vé quan ly nha nude ddi véi TTHC thude
linh vuc phu trach; thong bdo vé Trung tdm hanh chinh cong dé thuc hién kip thoi.

6. Tang cu’ong bd sung trang thiét bi cho Trung tdm hanh chinh cOng huyén, bd
ph@n mot ctra céc x4, thi tran theo hudng hién dai; ddm béo co s¢ vat chét phuc vu cac
phong lam viéc, phong don tiép cong dén theo hudng thuén tién.

7. Tang cuong cac hoat dong glam sat, kiém soat - trong thuc hién g1a1 quyét TTHC. C6
bién phép xr ly kip thoi nhung hanh vi ti€u cyc, gy phién ha cho 3 chirc, cong dan.

8. Tong ket, dénh gla két qua thuc hién, khen thuong déi véi nhimg tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuét sic trong cdng tac cai cach TTHC./. ;Rw

Noi nhin:

- TTr Huyén uy, TTr HDND huyén (dé béo c4o);
- Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén;

- UV UBND huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- MTTQ, céc doan thé;

- Phong, ban UBND huyén;

- Co quan ngénh, cac x&, thi trén;

- Luu: VT, NV.
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