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BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap ludtvé thi tuc, trinh tw trong hoat dong thanh tra,
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo va phong chéng tham nhiing

Thuc hién Cong van 36 6768/UBND-TD ngay 03/6/2019 ctia UBND tinh
Thanh hoéa vé viéc bao cdo tinh hinh thi hanh phéap luat vé thu tuc, trinh tu trong
hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng
tham nhiing. UBND huyén Nga Son bao céo két qua véi cac ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC TO CHUC VA KET QUA THUC HIEN

1. Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc vé thu tuc, trinh tu trong hoat dong
thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing
(PCTN) luén duge quan tdm, hang nam Hoéi dong PHPBGDPL huyén phéi hop
v6i Thanh tra huyén va cac nganh c6 lién quan to chirc tuyén truyén, phd bién
bang nhiéu hinh thirc, tir nam 2018, 6 thang/2019 da t6 chirc 02 hoi nghi can bo
cht chét 1a Bi thu, Chu tich UBND x4, trudng cac co quan nganhvéi trén 500
luot ngudi tham gia. Céc x4, thi tran da t6 chiic 16ng ghép voi Hoi nghi cac ban,
nganh doan thé dé tuyén truyén cho dbi tuong 1a can bdo UBND x4, trudng cac
nganh doan thé cac thon. Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cac cap 36
luot. UBND huyén da phdi hop véi S& Tu phap tinh Thanh Hoéa to chirc 01 hoi
nghi va phat trén 1000 t& roi, 100 cudn so6 tay phap luat, héi dap phap luat vé
phong chdng tham nhiing. Nham nang cao nhan thtic phép luat ctia can bo va
nhan dan vé cdng tacthanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
cong tac phong, chong tham nhiing,

2. UBND huyén td chuc ra soat, stra ddi, bo sung va ban hanh theo tham
quyén cac van ban quy pham phép luat hudng dan cac quy dinh thu tuc, trinh tu
trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong
chbéng tham nhiing.

3. Hang nim UBND huyén ban hanh quyét dinh phé duyét Ké hoach
Thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chong tham
nhiing. Dé)ng thot, to chuc trién khai, chi dao thuc hién cac quy dinh thu tuc,
trinh tu trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong chéng tham nhiing khi c6 cac van ban méi duge ban hanh.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH VE TRINH TU, THU TUC

1. Két qua cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6

c40 va phong chéng tham nhiing (tr 01/01/2018-30/6/2019)
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1.1. Cong tic tiép cong din

Trén dia ban toan huyén da thuc hién tot viéc tiép dan theo quy dinh;
UBND huyén va UBND céc x4, thi tran déu bb tri noi tiép dan; co lich tiép dan,
ndi quy tiép déan; phan cong can bé truc, tiép dan thudng xuyén trong gi hanh
chinh cac ngay lam viéc trong tuan, tao diéu kién thuén loi cho cong dan dén
phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Téng s6 luot tiép cong déan 1a 759 luot ngudi, bang 110% so véi cung ky.

- Cong tdc tiép dan tai phong tiép din UBND huyén:

+ Tai Ban tiép cong dan huyén tiép 243 luot nguoi, bang 202% so Vi
cing ky. Trong do: Chu tich huyén tiép 37 luot ngudi; can bo tiép dan tiép 206
luot nguoi.

+ Trong nam 2018va quy 1/2019, trén dia ban huyén Nga Son tiép 10 doan
dong.

- Cong tic tiép cong din tai cdc xa, thi trin, co quan nganh:

UBND céc x4, thi trdn, Thi trudng cac co quan nganh tiép 516 luot, bang
95,9% so voi cung ky. Trong do: Cha tich xa tiép 183 luot ngudi; can b tiép
dan tiép 333 luot ngudi.

- N6i dung tiép cong dén:

Noi dung chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, GPMB, ché do tro cép,
ché do chinh sach,chiém dat cong, phan anh tinh hinh 6 nhiém moi truong, mot
s& cdy trong, vat nudi bi chét khong rd nguyén nhan va mot sd van dé nho trong
sinh hoat hang ngay ¢ dia phuong.

1.2. Tiép nhan, phén loai va xi Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

- Tiép nhgn don: Tong sb don méi phét sinh 1a 561 don, bang 125% so
cung ky.

Tai phong tiép cong dan cia UBND huyén tiép nhan 207 luot don; cac x4,
thi trén, thu trudng cac co quan, nganh tiép nhan 354 luot don.

- Phan loai don:

+ Pon khiéu nai: 09 don

+ Pon té céo: 11 don

+ Pon kién nghi, phan anh: 541 luot don

- Noi dung don:

+Co 20 don khiéu nai, t6 cdo chu yéu vé: danh nguoi giy thuong tich;
hudng ché do liét s§ khong dung déi twong, loi dung chirc vu quyén han chiém
doat tai san, dat dai...

+C6 541 don kién nghi, phan anh vé cac noi dung chu yéu lién quan dén
linh vuc dat dai, GPMB, ché d6 tro cap, ché do chinh sach, phan anh tinh hinh 6
nhiém méi truong, va moét sé van dé nho trong sinh hoat hang ngay ¢ dia
phuong.




- Két qua xir ly don:

* O huyén: c6 207 don.

+ C6 08 don thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND huyén;

+ 86 don chuyén dén co quan c6 tham quyén: 99 don;

+ S don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén: 100

* O xd: ¢6 354 don.

+ C6 354 don thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND céc x4, thi
trén;

+ 86 don chuyén dén co quan c¢6 tham quyén: khong don;

+ 86 luong vian ban don dbc viée giai quyét: khong co;

+ 86 don tra lai va hudng din cong dan dén co quan c6 thdm quyén: khéng
co.

1.3. Két qua giai quyét don thw thude thim quyén

Trong nam 2018 va 6 thang/2019, ¢ 08 don thudc tham quyén xem xét
giai quyét cua Chu tich UBND huyén, trong d6 da ban hanh 04 két luan giai
quyét; ¢6 354 don thudc tham quyén xem xét giai quyét ciia Chu tich UBND cac
x3, thi tran va 199 don thudc tham quyén xem xét giai quyét cta co quan khac.
Chu tich UBND huyén da chi dao giai quyét cac don thudc thim quyen Dong
thoi, chi dao céc x4, thi tran, Thu truong cac co quan giai quyét tan gbe cac van
dé méi phat sinh ngay tir khi ¢6 kién nghi, phan anhcta cong dan vi vay khong
¢ don thu tdn dong, chét luong giai quyét duoc cong dan ddng tinh, do d6 da
han ché t6i da viéc don thu khiéu kién vuot cap, gép phan lam én dinh tinh hinh
an ninh chinh tri va trat tu tri an trén dia ban huyén.

1.4. Viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit ve tiep
cong dan,khiéu nai, t6 cao, phong chong tham nhiing

Ngay tir nhiing thang dau nam 2018, 2019, Thanh tra huyén da tién hanh
thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va
phong chéng tham nhiing & 10 UBND cac x4, thj trén.

Qua thanh tra, kiém tra cho thay: Cac don vi da chu dong trong cong tac
tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cao; cac xa da xay dung dugc ndi quy
tiép cong dan, co lich tiép dan, phong tiép cong dan, phan cong can bd phu trach
tiép cong dan, co so6 theo doi viéc tiép dan, theo doi viéc tiép nhan va phan loai
don thu. Bén canh d6 vin con mét s6 don vi xay dung lich tiép cong dan nhung
chua phu hop véi quy dinh cua Luat Tiép cong dan, so tiép cong dan cia can b
tiép dan ghi chung s6 tiép dan cua lanh dao, viéc phan loai don thu dang con lan
16n, chung chung, s6 luot tiép cong dan ghi vao sb6 chua day du cac ndi dung
cong dan dén phan anh kién nghi bang miéng, ndi dung tiép cong dan ghi con so
sai.




1.5. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong nam 2018, 6 thang/2019 khong c6 vu viéc vi pham vé tham nhiing.

2. Tinh hinh thue hién cac quy dinh vé trinh tw, thi tuc trong hoat
dong thanh tra, tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cao va PCTN

2.1. Tinh hinh thye hién cac quy dinh vé trinh tw, thi tuc tién hanh
mdt cudc thanh tra theo ding quy dinh, bao gém:

a) Chuén bi thanh tra: UBND huyén ban hanh quyét dinh thanh tra; xay
dung va phé duyét ké hoach tién hanh thanh tra; phé bién ké hoach thanh tra;
xdy dung dé cuong yéu cau ddi tugng thanh tra bao céo; thong béo cong bd
quyét dinh thanh tra.

b) Tién hanh thanh tra: Cong bd quyét dinh thanh tra; thu thap thong tin,
tai liéu lién quan dén noi dung thanh tra; thu tuc thuc hién quyén trong qua trinh
thanh tra; stra do6i, bd sung K& hoach thanh tra; kéo dai thoi gian thanh tra; bao
céo tién do va két qué thuc hién nhiém vuy.

¢) Két thiic thanh tra: Béo céo két qua thanh tra; xay dung du thao két luén
thanh tra, ky, ban hanh két luan thanh tra; cong khai két luan thanh tra; lap, ban
giao, quan ly, str dung ho so thanh tra;

2.2. Tinh hinh thye hién cic quy dinh vé trinh tw, thi tuc trong hoat
dong tiép cong dian cia UBND huyén, bao gom:

a) Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan clia co quan va ca nhin bang
viéc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén cong thong tin dién tir ctia huyén
va tru sd tiép cong dan.

b) Tiép nhan, xir Iy bude dau khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

¢) phan loai, xir 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh;

d) Thong bao két qué xu 1}'/khié'u nai, tb cdo, kién nghi, phan anh;

3. UBND huyén thuwe hién ding cac quy dinh vé trinh tw, thi tuc trong
hoat dng giai quyét khiéu nai, bao gdm:

a) Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai 13n dau: Thu ly giai quyét khiéu
nai; thoi han giai quyét khiéu nai; xac minh ndi dung khiéu nai; t6 chic ddi
thoai; ban hanh, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai; ho so giai quyét khiéu nai;

b) Trinh tu giai quyét khiéu nai 1an hai:Thu ly giai quyét khiéu nai; thoi
han giai quyét; xac minh ndi dung khiéu nai; t6 chic dbi thoai; ban hanh, gi
quyét dinh giai quyét khiéu nai; ho so giai quyét khiéu nai;

4. UBND huyén thue hién diing cac quy dinh vé trinh t, thi tuc trong
hoat dong giai quyét td cao, bao gom:

a) Thu 1y va thong bao viée thu ly tb cao;

b) Tién hanh xéc rnmh noi dung t6 cao: lam viée truc tiép voi nguorl t6 céo,
ngudi bi td cdo; yéu cau, co quan, to chire, don vi, cd nhan cung cip thong tin,




tai lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung td céo; x4c minh thuc té; trung ciu
gidm dinh; thdi han giai quyét; bao céo két qua xac minh ndi dung té céo.

¢) Két luan noi dung té cdo; xir 1y két luan noi dung téc céo.

5. UBND huyén thuc hi¢n diing cic quy dinh vé trinh tw, thi tuc trong
linh vure phong, chong tham nhiing, tip trung cac quy dinh sau:

a) Minh bach tai san, thu nhép: thu tuc ké khai tai san, thu nhap; thoi han
thuc hién ké khai tai san, thu nhép; hinh thirc va thoi diém cong khai ban ké khai
tai san, thu nhap; xac minh tai san, thu nhap; két luan v& su minh bach trong ké
khai; cong khai két luan vé su minh bach trong ké khai;

b) Cong khai, minh bach trong td chuc, hoat dong cua co quan, td chr,
don vi: ndi dung, hinh thtic va thoi diém cong khai, minh bach trong hoat dong
cla co quan, to chire, don vi; trinh ty, thi tuc trong viéc cung cép thong tin trong
td chtre, hoat dong cua co quan, td chue, don Vi.

III. PANH GIA VIEC THI HANH CAC QUY PINH VE TRINH TU, THU
TUC

1. Thuan lgi

- Pugc su quan tdm chi dao cia Huyén uy, HDND, UBND huyén, véi su
tich cyc tham muu cia Thanh tra huyén cho UBND huyén chi dao Thu truong
co quan, t6 chic, don vi va cac dia phuong chi trong dén cong tac phong
chéng tham nhiing, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo nén cac cong
tac nay luén hoat dong c6 hiéu qua.

- Vé cong tac phong chbéng tham nhiing luén cé cac giai phap ngan
chdn, c6 hiéu qua nhu: cong khai, minh bach hoat dong; ké khai tai san, thu
nhap ca nhan; xay dung quy tac ing xu, tra luong qua tai khoan, chuyén doi vi
tri cong tac; cong tac thanh tra, kiém tra, diéu tra, truy td, xét xir dugc chu trong,
dic biét 1 cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé PCTN ngay tai cac dia phuong, don vi da thuc hién dung theo ké hoach.

- Cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo c6 chuyén bién tich
cuc, cac vu viéc méi phat sinh duge giai quyét kip thoi; Tha trudng co quan,
nganh, Chu tich UBND céc xa, Thi tran da tdng cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét cac vu viée khiéu nai, t cao thudc tham quyén theo quy dinh ctia phép
luat, hau hét cac vu viée phat sinh déu dugc giai quyét kip thoi, khong dé xay ra
phiic tap. Hau hét cic dia phuong da b6 tri duoc phong tiép cong dan riéng
thuén tién cho cdng dan dén kién nghi, phan anh,...; Viéc té chuc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 cdo da c6 hiéu luc phap luét dat
duogc két qua nhét dinh.

2. Khé khin, vaéng mac

- Lanh dao mdét vai co quan, don vi chua chu trong viéc d6i thoai voi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan trong qua

trinh giai quyét khiéu nai, to cdo.
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- Vin con hién tuong dun diy trach nhiém giai quyét khiéu nai, to céo gitta
cac co quan, nganh; mot vai vu viéc xay ra chua dugce giai quyét dat diém ngay
tlr co s&, dan dén tinh trang khiéu kién vuot cép.

- Mét vai don vi chua tuan tha dang trinh tu, thd tuc, thoi han, hinh thac
ban hanh vian ban giai quyét theo quy dinh; mét vai vu viée giai quyét chua ding
quy dinh nén phat sinh khiéu nai nhiéu lan.

- Mot vai vu viéc mac du da duogc giai quyét theo ding quy dinh phap luat,
c6 két ludn cia céc co quan c6 thim quyén nhung céng dan van tiép tuc gii don
khiéu nai, t6 c4o dén nhiéu cép, nhiéu noi.

- Mot vai don vi chua chua quan tdm nhidu dén co s¢ vét chat tai phong
tiép dén.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing da c6 nhidu chuyén bién, song doi lac
giai quyét cong viéc con chim, chua quyét liét; chi dao co s& chua sdu sat. Mot
vai can bd, dang vién, CC, VC chap hanh ndi quy, quy ché coa co quan chua thuc
su nghiém tac.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing 14 mdt trong nhiing linh vuc nhay
cam, khé phuc tap, doi hoi trach nhiém cia Thi truéng, nguoi ding dau co
quan, td chuc, don vi va cac dia phuong ludn thé hién v&i tinh than trach
nhiém cao trong viéc kiém tra, giam sat. Tham nhiing vAn con tiém 4n va cé
thé xay ra bt ct lac nao khi c6 diéu kién, dac biét 1a & nhiing linh vuc nhay
cam nhu: Tin dung, tai chinh, ngin hang, bao tro xa hoi, dy an dau tu xay
dung co ban, dén bu giai phong mit bang, quan ly dat dai. ..

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1.T chtec trién khai kip thoi cac vdn ban méi dugce sua ddi, bd sung, ban
hanh méi nhiing quy dinh vé trinh tu, tha tuc trong hoat dong thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; phong, chdng tham nhiing,

2. Quan tam dao tao, bdi dudng nang cao trinh d, nang luc chuyén mon,
tinh than trach nhiém caa ddi ngdl can bd, cong chic truc tiép lam cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing./. MC/

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT, TTr (02 béan).
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