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BAO CAO

Ra soat kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh nhim ning cao mic
do hai long ctia nguoi dan trong linh vwe ho tich, chirng thue

Thuc hién Cong van s6 1030/STP-HCTP cua S& Tu phap ngay 23/6/2015 vé
viéc ra soat kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nham nang cao mutrc do hai
long cua nguoi dan trong linh vuc hg tich, ching thyc. UBND huyén Nga Son bao
céo két qua ra soat kiém tra nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO RA SOAT, KIEM TRA VIEC GIAI QUYET CAC THU
TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC PANG KY KHAI SINH, PANG KY KET
HON, CHUNG THUC

UBND huyén chi dao UBND céc x4, thi tran trong huyén ra soat cac thil tuc
hanh chinh trong linh vuc ding ky khai sinh, dang ky két hon, chimg thyc trén co
s& cac van ban hudng dan dd c6 nhim bo sung cac thi tuc hanh chinh méi dong
thoi loai bé nhiing thu tuc hanh chinh cti khong con phu hgp quy dinh hién hanh.
Chi dao UBND x4, thi tran thudng xuyén tuyén truyén, niém yét cong khai cac thu
tuc hanh chinh tai dia phuong, quy trinh tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua
thi tuc hanh chinh. Trong thoi gian tir 01/01/2014 dén hét thang 6/2015 toan huyén
chua c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai trong linh vuc trén. Nhin chung, ngudi dan
d3 chap hanh tét cac quy dinh phép luat cta nha nude vé linh vuc ho tich, chimg
thuc. Pa s nguoi dan hai long vé nang luc, trinh d§ cling nhu thai do phuc vu ctuia
can bo lam cong tac ho tich, chung thyec. S6 it chua thue sy hai long trong viéc ho
tich va chimg thuc do nhiéu nguyén nhan khac nhau.

II. KIEM TRA VIEC GIAI QUYET CAC PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI
TO CAO CUA NGUOI DAN LIEN QUAN PEN VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH TRONG LINH VUC PANG KY KHAI SINH, PANG KY KET HON, CHUNG
THU'C

1. Cong bd, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

UBND huyén, UBND x4, thi trdn niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh
tai b phan tiép nhan va tra két qua dé ngudi dan tién theo dai.

2. Quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh



Viéc tiép nhan ho so cua cong dan duoc tién hinh ding quy trinh theo quy
dinh, tir vi¢c cong dan ndp hd so dén viéc chuyén dén bod phan chuyén moén va tra
két qua cho cong dan déu thyuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. Nang luc, trinh d9, thai do khi tiép xtc voi ngudi dan cia cong chic duge
bb tri 1am cong tac tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh

Cong chirc 1am cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh vé co
ban di dap ung dugc yéu cau, c6 trinh d6 chuyén mén chu yéu 1a dai hoc. Mdi can
b0, cong churc déu xac dinh yéu cau, tinh than trach nhiém, y thure trude cong viée
duoc giao. Thai d6 khi tiép xtc véi nguoi dan trong giai quyét cong viée cta doi
ngii can by, cong chirc thé hién van minh giao tiép noi cong so, nhiét tinh, trach
nhiém, moi thu tuc, 18 phi, thoi gian giai quyét hd so duge rat ngan bao dam thuin
loi, nhanh chéng, cac thic méc, kién nghi ctia cong dan dugc quan tAm giai quyét
thoa dang ding quy dinh cua phap luat.

4. Théng ké sb lidu cu thé va vu viéc tiép nhan, da giai quyét, tir chdi giai
quyét, ton dong (S6 liéu tinh tir 01/01/2014 dén hét 06/2015)

Vu vigce ti€p nhan | Vu vi¢e da giai quyet | Vu viéc tir choi Vu viéc ton dong

116.444 116.419 25 0

5. Tinh hinh giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao

Trong linh vuc hd tich va ching thuc, dugc sy quan tam chi dao cua lanh
dao huyén, cac cip uy, chinh quyén trong thdi gian qua trén dia ban huyén khong
dé xdy ra tinh trang nhan dan thiac méc kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao nao.

III. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC TRONG QUA TRINH THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C PANG KY KHAI SINH, PANG KY KET
HON VA CHUNG THUC

- Hién nay chua c6 hé thdng quan 1y phan mém lién thong giira cac co quan
quan 1y nha nuéc; trong trudng hop théng tin ca nhan khong thdng nhat, dic biét 1a
thong tin vé ngdy, thang, nim sinh khi s6 goc khong con luu trit, diéu nay giy kho
khéan cho cong tac dang ky lai viéc sinh cho cong dan vi phai xdc minh thong tin
giita cac gidy to do cac co quan khac nhau cap. Viéc tmg dung cong nghé théng tin
tai by phan tiép nhan va tra két qua con nhiéu han ché, mot s6 xa chua co phﬁn
mém ung dung cho bd phan mot cura.

- Chu yéu cac x3 bd tri phong lam viéc cua bd phan mét cira chung véi
phong lam viéc ctiia cong churc tu phap - ho tich.

- Cong tac dang ky lai viéc sinh con gip nhiéu khé khin nhét 13 v6i nhiing

ngudi cao tudi do khong du gidy to lam can ctr dang ky lai.




- Cong tac chimg thyc van con ton tai tinh trang lung ting trong viéc ching
thue cac van ban song ngit do chua c6 huéng dan rd rang, cu thé

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi cic co quan c6 thim quyén cap trén hd tro kinh phi trong viéc
trién khai ing dung phan mém cho bd phan mot cira cip x3, dap ung yéu cau hién
dai nén hanh chinh;

- S6m ¢6 hudng dan cu thé trong viée ching thuc cac vin ban song ngit.

- Tang cuong hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém tra,
giai quyét tha tuc hanh chinh nham nang cao chat luong phuc vu nhin dan trén dia

ban huyén.
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