UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGA SON Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: J30/BC-UBND Nga Son, ngay JQ thdng * 5 ndm 2018
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy II nim 2018

Trong quy II nam 2018, C4p uy, chinh quyén cac cip cia huyén Nga Son da tap
trung chi dao, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu trong tdm ma Nghi quyét Dai hoi Pang
b6 1an thir XXII dé ra. Trong dé quan tdm dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo. UBND huyén giao cho Thanh tra huyén chii dong phéi hop véi cac

co quan, phong ban trong viéc giai quyét va chi dao UBND céac x4, thi trin, Thi

trudng cic co quan nganh cé lién quan giai quyét kip thoi, dut diém céac kién nghi,
phan 4nh clia cong dan ngay tai co so khi cé phat sinh. Két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo quy IT nam 2018 nhu sau: 1867 -

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan:

Téng sé luot tiép cong dan trong quy II nam 2018 1a 95 luot nguoi, bang
114,5% so vdi cung ky.

- Cong tdc tidp dan tai phong tiép dan UBND huyén:

Tai phong tiép dan UBND huyén tiép 25 luot ngudi, bang 417% so véi cling ky.
Trong d6: Chu tich, cac Phé Chu tich UBND huyén, Phé Chu tich HDND huyén tiép
7 luot ngudi; can bo tiép dan tiép 18 luot nguoi.

Trong quy 11, trén dia ban huyén Nga Son tiép 01 doan déng ngudi & x6m 7, xa
Nga Tién vé viéc d& nghi cép gidy chitng nhan quyén st dung dat, dt di mua va nop

tién cho UBND xA.




- Cong tac tié"p cong dan tai cdac xa, thi trdn, co quan nganh:

UBND céc x4, thi trin, Thu truéng céc co quan nganh tiép 70 luot nguoi, bang
90.9% so véi cung ky. Trong do: Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND x4, Phé Chu tich
HDND xi tiép 18 luot ngudi; can b tiép dan tiép 52 lugt ngudi.

1.2. Noi dung tiép cong dan:

Noi dung chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, ché do trg cép, ché @6 chinh
sach, phan anh tinh hinh 6 nhiém méi truong, va mot s6 van dé nhé trong sinh hoat
hang ngay & dia phuong.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

2.1. Tiép nhén don: Trong quy II nam 2018, tong s6 don méi phat sinh 1a 74
don, bang 96,2% so cung ky.

Tai phong tiép cong dan ciia UBND huyén tiép nhan 13 lugt don; cac xa, thi
trén, tha trudng cac co quan, nganh tiép nhan 61 lugt don.

2.2. Phan loai don:

- Pont céo: 01 don

- Pon khiéu nai: 0 don

- Pon d nghi, kién nghi, phan anh: 73 lugt don.

2.3. N§i dung don:

C6 01 don té cdo Trudng tram y té x3 Nga Théng, loi dung chirc vu quyén han
chiém doat tai san.

C6 73 don d& nghi phan anh vé céc ndi dung cht yéu lién quan dén linh vuc At
dai, ché do tro cAp, ché do chinh sach, phan anh tinh hinh 6 nhiém mdi truong, va mot
sb van d& nho trong sinh hoat hang ngay & dia phuong.

2.4. Két qua xir ly don:

O huyén: c6 13 don

- C6 14 don thudc thdm quyén xem xét giai quyét ctia Chi tich UBND huyén;




- S6 don chuyén dén co quan ¢6 thdm quyén: khéong cé;

- S6 luong vin ban dén ddc viée giai quyét: khong co;

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén: khong co.

O xd: ¢6 61 don

- C6 61 don thudc thAm quyén giai quyét ctia Cha tich UBND cac x4, thi tran;

- S6 don chuyén dén co quan c6 thAm quyén: khong don;

- S6 luong van ban don déc viéc giai quyét: khéng co;

- S& don tra lai va huéng dan céng dan dén co quan c6 thdm quyén: khong co6;

3. Két qua giai quyét don thw thudc thim quyén

Trong quy II ndm 2018, c6 13 don thudc thdm quyén xem xét giai quyét cua
Chu tich UBND huyén,trong d6 da ban hanh 02 két luin dé giai quyét; c6 61 don
thudc thdm quyén xem xét giai quyét ctia Chi tich UBND cac x4, thi trin va 0 don
thudc thdm quyén xem xét giai quyét cua co quan c¢6 thdm quyén. Chu tich UBND
huyén da chi dao giai quyét cac don thude thim quyén. Pdng thoi, chi dao cac x3, thi ?V\
tran, Thu trudng céc co quan giai quyét tan gdc cac van d& mai phat sinh ngay tur khi E@ \s
c6 kién nghi, phan anh,...cta cong dan vi vay khong c6 don thu ton dong, chit lugng X

giéi quyét duge cong dan déng tinh, do d6 da han ché téi da vié don thu khiéu kien

vuot cap, gép phan lam 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu tri an trén dia bin =
huyén.

4. Viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thye hién phap luit vé KN, TC

Trong quy Il nim 2018, khong c6 dot thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién
phap luét vé khiéu nai, té cao ¢ don vi.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luét vé khiéu nai td cao

P& cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao c6 hiéu qua, nham lam
én dinh tinh hinh dia phuong. Thanh tra huyén da phéi hop véi Ban Tiép cong dan
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UBND huyén thuc hién tét cong tac tiép dén, tiép nhan, phan loai va xi ly don thu
khiéu nai, t6 cao. Chi dao cac x4, thi tran, tha trudng cac co quan nganh thuc hién
viéc tiép dan theo Luat tiép cong dan.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

1.1. Nguyén nhin din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

- Mot sb cp uy Pang, chinh quyén va ngudi ding dau co quan, don vi chua that
su chu trong nhidu dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao nén
chura kip thoi 13nh dao, chi dao hodc dé ra cac bién phap xir ly hiéu qua.

- Mot s§ can b 1am cong viée chuyén mén trong khi duoc giao nhiém vu giai
quyét cong viéc con gy phién ha cho nhan dén lam cho nhan dan burc xuc.

1.2. V& nhirng wu diém, han ché ton tai trong thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xit Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Uu diém:

- Céc cAp uy Pang, chinh quyén va ngudi dimg du cac co quan, don vi da lanh
dao, chi dao kip thoi va dé ra duoc cac bién phap hiéu qua trong viéc thuc hién nhiém
vu tiép dan, xir ly, giai quyét don thu.

- Hau hét céc dia phuong da b tri duge phong tiép cong dan riéng va trang bj
day da cac thiét bi l3m viéc thuan tién cho cong dan dén kién nghi, phan anh,...

- Ctr duoc can bd lam cdng tac tiép dan, xir ly don thu c6 trinh d6 nang luc va c6
tam huyét véi cong viée nén khi cong dan dén KN, TC, kién nghi, d& nghi, phan 4nh
ludn kip thoi va giai quyét ngay.

Tén tai, han ché:

- Y thirc mot s8 ngudi dan do chua hidu biét duoc hét cac quy dinh cua phép
luat hodc mot s ngudi do ¢b tinh khong chip hanh nghiém phap luat nén din dén

viéc khiéu kién.



- Mot sb can bd lam cong viéc chuyén mén trong khi dugc giao nhiém vu giai
quyét cong viéc con gy phién ha cho nhan dan lam cho nhén dén buc xtc.

1.3. V& vai tro ciia co’ quan thanh tra trong cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cio:

Chi dao UBND x4, thi trén phai tang cudng cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi
dut diém cac vy viée nhay cam, gdy birc xtc trong nhén dan, han ché phat sinh thanh
diém néng. BS tri phong tiép cong dén riéng, thuén tién dé cong dan dén lam viée, cir
can bd ¢6 trinh d6, nang luc va kinh nghiém lam cong tac tiép dan.

Phdi hop véi céc co quan, nganh, UBND cac x4, thi trdn giai quyét kip thoi
nhitng vu viéc thudc thdm quyén cta Chu tich UBND huyén ma c6 lién quan dén
nhiéu linh vyc.

2. Du bao

Do 1am t8t cong tac tuy3n truyén, phd bién phéap luét nén y thirc ngudi dan duge
namg 1én, sy hiéu biét phap luat ciia nhan dan ngay cang nhiéu. Tuy nhién, sb it cong
dan vi lgi ich c4 nhan qué cao nén cb tinh khiéu kién Vi vay trong nhimg théng tiép
theo don thu KN, TC c6 thé giém.w L

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (b/c);

- TTHU, HPND huyén (b/c);

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- Céc phong, ban UBND huyén;

- UBND céc x4, thj tran;
- Luu: VT, TTr (02 ban).




UY BAN NHAN DAN
HUYEN NGA SON

Biéu so0 2a

TONG HOQP KET QUA TIEP CONG DAN
(S6 liéu tinh tir ngay 16/02/2018 dén 15/5/2018)
(Kém theo Bdo cdo so JI0/BC-UBND ngay 1$/5/2015ctia Chii tich UBND huyén)
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN NGA SON

Biéu s6 2b

TONG HQOP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO
(S6 ligu tinh tir ngay 16/02/2018 dén 15/5/2018)
(Kém theo Bdo cdo s6 M0/BC-UBND ngay48/5/2015cua Chi tich UBND huyén)
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN NGA SON

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
(S6 liéu tinh tir ngay 16/02/2018 dén 15/5/2018)
(Kém theo Bdo cdo s6 MO/BC-UBND ngay%/5/2015ctia Chii tich UBND huyén)
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN NGA SON

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO
(S6 liéu tinh tir ngay 16/02/2018 dén 15/5/2018)
(Kém theo Béo cdo sé MO/BC-UBND ngay8/5/2015cua Chii tich UBND huyén)
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UY BAN NHAN DAN Bidu s6 2
HUYEN NGA SON
CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAIL, TO CAO
(S6 liéu tinh tir ngay 16/02/2018 dén 15/5/2018)
(Kém theo Bdo cdo so p\30/BC-UBND ngay$/5/2015ciia Chii tich UBND huyén)
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