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HUYEN NGA SON Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2f5/BC-UBND Nga Son, ngay J3 thdang 7 nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 12/01/2018 cia Cha tich
UBND tinh Thanh Hba vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2018;
Cong van sb 490/VP- DKT ngay 07/6/2018 cua doan kiém tra cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh vé viée thong béo thoi gian, ndi dung, chuong trinh
lam viéc cong tac kiém fra kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2018. UBND
huyén Nga Son bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh tir ngay 01/01/2017 dén 30/5/2018 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TO CHUC THUC HIEN HOAT
PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH.

1. Vé hoat ddng ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh, huéng dan thuc hién
hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh.

Ngay 26/01/2018 UBND huyén Nga Son ban hanh Quyét dinh sb 222/Qb-
UBND vé viéce giao bd sung nhiém vu cho Van phog HDND va UBND huyén. Ngay
19/3/2018 UBND huyén ban hanh Ké hoach sb 26/KH-UBND vé kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2018 trén dia ban huyén Nga Son; Ké hoach sb 47/KH-UBND ngay
17/4/2018 vé ra soat TTHC nam 2018 trén dia ban huyén; Cong van s6 126/UBND
ngay 09/02/2018 vé ting cuong thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia
ban huyén.

2. Hoat ddng dao tao, tip huan chuyén mdn, nghiép vu kiém soat
thi tuc hanh chinh cho can b, cong chure.

Tir na 2017 dén nay chua to chuc tap huén nghiép vu ra soat thi tuc
hanh chinh cho lanh dao cac co quan chuyén moén, don vi su nghxep thudc
huyén, lanh dao UBND céc x4, thi trdn va can bo thude td dau mdi kiém soat
TTHC trén dia ban huyén.

3. Viée kiém tra, giam sat viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

Céng tac kiém tra két qua thyc hién kiém soat TTHC tai cac x3, céc
phong ban chuyén mén thuéc UBND huyén quan ly dug cht trong, 16ng ghép
trong nhiéu doan kiém tra cta huyén.

Théang 4 va thang 6 nam 2017, Ban phap ché HDND huyén da tién
hanh di giam sat chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh trong dé co gidm
sat vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” tai 03 xa:
Nga Lién, Nga Thach, Nga Thién.

Qua cong tac kiérn tra, gidm sat cho thdy cong tac ra soat, kiém soat
TTHC céc don vi van con nhiéu han ché nhu chua cép nhat kip thoi cac quyét
dinh cong bd thi tuc hanh chinh cua UBND tinh, cac don vi chua s dung
phan mém mot cura, s6 rhan tra ket qua nhiéu don vi chua co, tinh trang qua
han ¢6 giam so vdi trude nhung van con nhiéu nhét 1a linh vuc dat dai.
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4. Cong tac t6 chiic, nhan sy ciia to dau vm(”’)i kiém soat thii tuc hanh chinh.

N&m 2010 UBND huyén thanh lap 6 dau moi kiém soat TTHC gom 24
ngudi, duge sap xép bd tri gom lanh dao huyén phu trach chung, Phé Chanh
Van phong HDND va UBND, chuyén vién phong Noi vy, chuyén vién Vin
phong HDND va UBND, céc Truéng phong chuyén mén thu¢e UBND huyén,
mot sO pho phong chuyén mon thuoc UBND huyén, chuyén vién thudc Trung
tam Hanh chinh cong huyén, dén nay da kién toan lai 3 lan vao cdc nim
2011, 2013, 2015,

5. Tinh hinh b tri va str dung kinh phi kiém soat thi tuc hanh chinh

Coéng tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc quan tam chu trong, nhung
chua c6 kinh phi phuc vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ciing nhu
nguodn kinh phi dé dau tu co s vat chat trang thiét bi, dac biét la xa, thi tran,
trang thiét bi can thiét dé giai quyet cong viée tai BO phan Tiép nhén va tra
két qua nhu may tinh, may in... van chua dugc trang bi day du.

ILVIEC QUY PINH THU TUC HANH CHINH

. Ttr nam 2017 dén nay chua ¢6 tham muu trinh HDND, UBND tinh quy dinh
tht tuc hanh chinh, cting nhu chua ban hanh van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
thti tuc hanh chinh.

2. UBND huyén ban hanh van ban chi dao, didu hanh, huéng dan, thong bao co
lién quan dén thi tuc hanh chinh nhu sau:

Chu tich UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sé 222/QD-UBND ngay
26/01/2018 vé vide giao bd sung nhiém vu cho Van phong HDND va UBND huyén.

UBND huyén ban hanh K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 19/3/2018 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2018 trén dia ban huyén Nga Son; Ké hoach sb 47/KH-
UBND ngay 17/4/2018 vé ra soat TTHC nam 2018 trén dia ban huyén, Cong van sb
126/UBND ngay 09/02/2018 vé tang cuong thuc hién cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban huyér.

ML TINH HINH NIEM YET, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

UBND huyén da chi dao cac phong ban chuyén mén ¢6 lién quan va niém yet,
cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyet TTHC, vi tri niém yeét, may tinh phan
mém tra cuu ho so, tao thudn loi cho nguoi dan khi tra ciu, tim hiéu TTHC, béo dam
quyen loi ich hop phép cua t6 chuic, ca nhan, dong thoi ¢6 co sd, didu kign dé thuc hién
quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh ctia can bg, cong chiic.

Cap huyén: Thuc hi¢n nghiém tac viée niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
thude tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén voi
202 thu tue/205 thu tue thude tham quyen giéi quyét, datty 1¢ 98.53%.

UBND céc x3, thi tran: Thuc hién niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh hinh
thirc thuc hién chu yéu bang gin trén bang o vi tri thuan loi, dé nhin véi 142 thu tuc/159
thu tuc thude tham quyén gidi quyét, dat ty 18 89.3%.

Céc hinh thirc cong khai:

- Niém yét cong khai cac TTHC tai tru s co quan, UBND x4, thi trén truc tiép
giai quyét thii tuc hanh chinh di dugc thuc hign theo ding quy dinh vé thoi gian, hinh
thiic va ndi dung cong b tao thuan loi cho to chirc va cong dan.




- Cdng bd, cdng khai minh bach bang nhiéu hinh thirc vé quy trinh thi tuc, thanh
phan hd so, cac loai biéu mau, hudng dan chi tiét dé hoan thién mau thi tuc hanh chinh,
quy dinh thoi gian giai quyét, cac murc phi, 1é phi theo quy dinh dé nguoi dan dé hiéu va
dé thuc hién.

IV. VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Céc co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND céc X3, thi trdn t6 chiic thye
hién nghiém tic viée giai quyét TTHC, khong quy dinh thém thu tie hanh chinh, giai quyét
cdng viée kip thoi, chinh xéc nén khong co khiéu nai, t6 cao ctia to chire, cong déan ve cong
chiic giai quyet cdng viée, cting nhu khong ¢6 phén anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

1. Tong s ho so tiép nhan trong ky bao céo tir 01/01/2017 dén 30/5/2018 ca chp
huyén va cap xa la: 134.385 ho so.

- Cép huyén tiép nhan: 14.439 ho so, trong do nam 2017: 10.108 hd so, tir
01/01/2018 dén ngay 30/5/2018 1&: 4.331 hd so.

- CAp xa tiép nhan: 119.946 hd so, trong d6 nam 2017: 89.735 hd so, tir ngdy
01/01/2018 dén ngay 30/5/2018 1a: 30.211 ho so.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky béo cdo:

- Cép huyén:

+S6 ho so da giai quyét ding han: 14.312/14.439 hd so da nhén.

+ 86 ho so qué han: 0

+ 86 hd so dang giai quyét: 127

- Cép xa:

+S0 hd so da giai quyvét ding han: 118.268 /119.946 ho so da nhan

+ 86 hd so qua han: 0

+S6 hd so dang giai quyét: 1.678.

V. VIEC RA SOAT, PANH GIA THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH.

UBND huyén da ben hanh K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 17/4/2018 vé
ra soat TTHC nam 2018 trén dia ban huyén, Cong van sO 126/UBND ngay
09/02/2018 vé tang cuong thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén.

Thuong xuyén ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh; cac van ban, tai lidu
huéng dan dé thuc hlen thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh c6ng huyén
va BO phén “Mot cua” tai céc x4, thi trén, tao diéu kién thuan loi nhat cho céc to
chue, ca nhan dén giai quyet cac cong viec ¢o lién quan.

pé xuat stra doi, bo sung cac thu tuc hanh chinh khong con phu hop, ruom
ra khong can thét, dé nang cao hiéu qua cong tac ra soat, danh gia TTHC, nham
giam bat thoi gian, chi phi cua nguol dan va to chire trong viée thuc hién TTHC.

V1. VIEC TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY
DINH HANH CHINH

Pé tiép nhan phan anh kién nghi ctia moi to chuc va cong déan vé thi tuc hanh
chinh ¢6 can b truc tat ca cac ngay lam vige trong tuan tai Trung tam Hanh chinh cong
huyén, b phan “mdt cura” & cdce xa, thi trén, ddng thoi lay y kién ctia nguoi dén, t6 chiic
thong qua hinh thirc xin y kién qua phiéu dé danh gia mirc do hai long cuia nguoi dan.

T ngay 01/01/2017 dén ngay 30/5/2018 trén dia ban huyén chua co truong hop
cong dan, t chire ¢ phan anh kién nghi vé thi tuc hanh chinh cfing nhu hanh vi ctia can
bo thuce hién thu tuc hanh chinh.




VII. CONG TAC TRUYEN THONG VE HOAT PONG KIEM SOAT THU
TUC HANH CHINH.

Nam 2018 Van phong HDND va UBND huyén phdi hop voi Dai truyen
thanh huyén t6 chirc cac hoat dong truyén thong bang nhiéu hinh thic nhu:
dang tai trén Cong thong tin dién tr ctia huyén, phat song chuyén muc cai
cach hanh chinh, tuyén truyén thong tin cong khai thu tuc hanh chinh dugc
cong bd theo quy dinh, tuyén truyén vi¢c thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trén Dai truyén thanh. 6 thang ddu nim 2018 huyén da tuyén truyén
trén Dai truyén thanh duge 16 luot.

Bén canh do, UBND huyén Nga Son da co6 nhling bién phéap tich cuc
nham hd tro hoat dong ki¢m soat TTHC, cu thé nhu:

- Vé cung cép dich vu cong truc tuyén ddi voi t6 chic, cong dan: Tai co
quan UBND huyén di ¢ 166 TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dén va doanh nghiép:
Thoi gian qua, huyén da cé nhiéu cb gang, nd luc trong viéc trién khai ing
dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan ly hanh chinh, da xay dung
duogc hé thong co so ha tang cong nghé thong tin, hé thdng cac co s dit lidu,
phuc vu cac hoat dong chuyén mén goép phan nang cao nang luc lanh dao, chi
dao dleu hanh cua co quan, tao thuan lgi trong viéc ap dung TTHC trong giai
quyét cong viéc cho td chiic, cong dan.

VIIL. VIEC THUC HIEN CHE PO THONG TIN, BAO CAO VE TINH
HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

UBND huyén luén thyuc hién day du, kip thoi ché d6 thong tin bao cao
vé tinh hinh két qua thuchién kiém soat TTHC theo quy dinh, tir 01/01/2017
dén nay da xay dung 06 bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trong
d6 nam 2017 x4y dung 04 bdo céo va tir ngay 01/01/2018 dén ngay 30/5/2018
da xay dung 02 bao cao.

IX. NHUNG TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Ton tai:

Trong qua trinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén con gap mot s6 han ché nhit dinh:

- Chua c¢6 bién ché can by lam cong tic dau modi kiem soat TTHC
chuyén trach, van phai kiém nhiém cho nén chua xem day la nhiém vu thuong
xuyén dé chu dong tham muu, do do anh huéng rat nhiéu dén tién do va chat
lugng ra soat cac quy dinh hanh chinh.

- M6t s nganh, xa, thj trén chua quan tdm thuc hién thuong xuyén
cong tac ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cdp minh, nham kip
thoi phat hién kién nghj stra doi, bd sung hay badi bo TTHC khong phu hop.

- Viée ra soat TTHC, giai quyét TTHC, két qua theo tien dg, dinh ky
bao cao cua modt s6 don vi con cham anh hudng dén cong tac tong hop béo
cao cua UBND huyén.

- Céng tac chi dao, diéu hanh déi lic con chua kip thoi; cong tac kiém
tra, giam sat chua thuongz xuyén.




- TTHC méi ban hanh hoéc duoe st doi, bomgﬂlaythe bai bo, huyboquanhleugay
kho khin cho viée kiém soat; viéc thuc hién kiém sodt TTHC 6 mét s6 don vi cdp xdcon han ché
trong nhan thie ctia cén bd, cong chiic vé ndi dung, yeucaucua odng téc kiém sodt TTHC; .

- Co'so vt chét con thiéu, chura phit hop thue tién, chua cé don vi ndo tng dung
phin mém ho tro giai quyét TTHC "Mét clira”, “Mdt cira lién thong".

- O cp xa can bo lam viée tai bd phan “mdt cira” tai cac don vi con kiém nhiém
nhiéu cong tac khac nén chua tap trung cho nhiém vu kiém soét thit tuc hanh chinh...

2. Nguyén nhin

- Hé thong van ban phap ludt c6 quy dinh vé thu tyc hanh chinh thudng xuyén
thay ddi nhung thiéu su phéi hop gifta UBND céc cp vé cdng tac ban hanh van ban
quy pham phap luat va cong bd cong khai thi tuc hanh chinh chua dong bo.

- Cong téac chi dao, diéu hanh va kiém tra viéc thuc hién cua thu trudng
mét sb co quan, don vi thiéu quyét liét.

- Doi ngi can b dau mdi lam cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh &
cdc don vi thuong xuyén bién dong va kiém nghiém nhiéu cong viée da co
anh huong khéng nho hoat dong cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh chua
dugc quan tdm dung muc. Chua co kinh phi cho cong tac kiém sodt thi tuc
hanh chinh & cép huyén, cép xa.

X. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh hd trg kinh phi cho cdp huyén va cap xa dé phuc
vu tot hon nita cho cong tac cai cach hanh chinh noéi chung, kiém soat thu tuc
hanh chinh noi riéng; nhat 1a viéc trang bi trang thiét bi cho bd phan "mot
cura” tai cac x3, thi tran theo dung tiéu chuan quy dinh ctia Nha nuoc.

- Pé nghi UBND tinh théng nhét bé thu tuc hanh chinh cép huyén, cip
X3 trén dja ban toan tinh; cdc huyén, x3 ra so4t dé cat giam thoi gian thuc hién
va nhiing thu tuc dia phuong khong co. _

- Bé nghi Vian phong UBND tinh thuong xuyén trao doi ndm bit tinh hinh,
chi dao, gdp ¥ cu thé cho huyén dé kip thoi pho bién phuong phép, cach lam hiéu
qua cua cdc dia phuong khdc giup huyén lam t6t cong tac cai cach TTHC hon niia.

- Co ché do phu cip cho doi ngii can b, cong chue lam cong tac kiém
sodt thi tuc hanh chinh, cac thanh vién cua to ddu méi kiém soat TTHC.

- Té chire tp hudn néng cao ky nang nghi€p vu cho doi ngii can bg, cong chie thue
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua tai bd phan mét cua.

Trén day 14 bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh cia UBND huyén Nga Son tir ngay 01/01/2017 dén ngay 30/5/2018,¢,

Noi nhin: T CHU TICH
- Poan kiém tra; ,/\/ : ’. "‘;PHé\CHU TICH
- TT HU, HBND, UBND huyén; e 9

- Luu: VT, TTHCC.




Mau s6 01

Danh muc tha tuc hanh chinh da tiép nhén, giai quyét ciia UBND huyén Nga Son
(T ngay 01/01/2017 dén ngay 30/5/2018)
Kém theo bao cdo sGH5/BC — UBND ngayp thang 7/2018

S6 ho so da tiép nhan giai quyét

STT Llll;ll‘l vue, ten TTHC, ot Nam 2018 Ghi chi
ong giai quyet Nam Tong Pa giai quyét | Pang giai quyét
A TTHC thudc pham vi, tham 10.108 4.331 4211 120
quyén giai quyét cua huyén - |
1 TTHC do Phong Tai chinh 953 599 589 10
— Ké hoach tiép nhan, giai
- quyet -
2 TTHC do Phong KT-HT 195 211 211 0
tiép nhan, giai quyét
3 TTHC do Phong TN-MT 8402 2680 2.573 107
I tiép nhan, giai quyét - B ] I R
4 TTHC do Phong LDTBXH 74 20 20 0
tiép nhan, giai quyét
5 TTHC do Phong Tu phéap 342 519 519 0
tiép nhan, giai quyét .
6 TTHC do Phong Gido duc 39 28 28 0
| vabT uep nhan, giai quyét o
7 | TTHC do Phong Nong 103 20 17 3 ]
nghiép tiép nhan, giai quyét -
8 TTHC do Phong Thanh tra 0 169 169 0
tiép nhan, giai quyét _
9 TTHC Phong Noi vu tiép 0 85 85 0
nhén, giai quyét




Maiu sb 02

Danh muc thii tuc hanh chinh da tiép nhan, giai quyét cia UBND cép xa
(Tu ngay 01/01/2017 dén ngay 30/5/2018)
Kém theo bao cao soJ}VBC — UBND ngay)sthang 7/2018

Linh vuce, tén TTHC, Phong giai

S6 ho so da tiép nhin gidi quyét

STT quyét Nam Nam 2018 | Ghichi
2017 Da gidi quyét | Dang gidi quyét
T B UBND Thi train 3.838 | 1892 2 ]
1 | Linh vuc: Dét dai 110 | 59 10
2 Linh vuc: Thi dua khen thuong 16 0 0
3 Linh vuc: Ngudi co cong 19 9 0
4 | Linh vyc: Bao trg x3 hdi 14 | 0 2
5 Linh vuc: Ho tich 127 43 0
6 | Linh vuc: Chimg thuc 3216 1574 0
7 Linh vuc: Pang ky quanly cu tru 345 207 0
8 —JV Linh vuc: Pho bién giao duc phap luat 1 0 0
I UBND xa Nga Thién | 3.056 1.100 0
1 Linh vuc: Dat dai 391 303 0
2 Linh vuc: Dang ky quan v cu tru 205 152 0
3 Linh vuc: Nguoi co cong 236 | 18 0
4 Linh vuc: Bao tro xa hoi ST | 37 0
5 Linh vuc: Ho tich 591 288 0
6 Linh vuc: Chimg thuc 686 302 0
7 | Linh vuc: Van hoa co so - 890 0 0
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