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BAO CAO

Két qua cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2018
phuc vu ky hop thir 6 Quéc hdi khéa XIV

Trong nhitng nim qua, chinh quyén huyén Nga Son da tip trung chi dao, td
chtrc thuc hién céc nhiém vu trong tdm. Co6 nhidu chu truong, giai phap, co ché
thiic ddy phat trién san xudt nong nghiép, cong nghiép, tiéu thu cong nghiép; tinh
hinh kinh té x4 hoi phat trién kh4, doi séng nhan dan dwoc nang 1én rd rét; tinh hinh
an ninh chinh tri trén dia ban huyén 4n dinh, khong c¢6 hién tuong khiéu kién gay
git, phirc tap nhu thoi gian trude ddy. UBND huyén giao cho Thanh tra huyén cha
dong phdi hop véi céc co quan, phong ban trong viéc giai quyét va chi dao UBND
céc x4, thi tran, Thii trudng cdc co quan nganh c6 lién quan giai quyét kip thoi, dit
diém don thu khiéu nai, t6 céo, cac thic méic, kién nghi, d& nghi cta cong dan ngay
tai co s& khi ¢6 phat sinh. Két qua giai quyét don thu khiéu nai, td céo tir 16/8/2017
dén 15/8/2018 nhu sau:

1. Tinh hinh tiép nhén, phan loai va xir Iy don thr khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, thinh cau:

a. Tiép nhin don:

Téng s6 don moi phat sinh tir 16/8/2017 dén 15/8/2018 14 274 luot don,
bing 121% so cung ky. Tai phong tiép céng dan cia UBND huyén tiép nhdn 78
luot don; cac x4, thi tran, thi trudng cic co quan, nganh tiép nhan 196 luot.

Trong tong s& 274 don phét sinh, c¢6 6 don thudc thim quyén cia Chu tich
UBND huyén. Bén nay, Chu tich huyén di giai quyét xong va chi dao giai quyét
dut diém 274 don, chiém 100%.

b. Phan loai don:

- Pon khiéu nai: 05 don khiéu nai vé ché d¢, chinh sach.

- Pon t6 cao: 03 don.

+ 01 don t8 cao Truong tram y té xa Nga Théang, 1¢i dung chirc vu quyén han
chiém doat tai san.

+01 don td cdo Cha tich UBND x& Nga Thanh lam dung chirc vy, quyén
han.



+01 don t6 cao 1an chiém dat dai tai xa Nga Bach.
- Pon @& nghi, kién nghi, phan anh: 266 lwgt don, gdm:

+ 53 don dé nghj cip gidy ching nhan quyén st dung dat;

+ 35 don dé nghi tranh chap dat dai, 1an chiém mo ve, dat thd cu, ngd di
chung trong khu dan cu;

+ 34 don dé nghi vé viéc tai dinh cu, giai phong mit bing, dén bu gia dat;

+ 05 don d nghi vé vén dé dién;

+ 31 don dé nghj van d& chat thai trong chan nubi cong nghiép gy 6 nhiém
moi trudng trong khu dan cu;

+ 01 don dé nghi cho con duoc cai nghién tai nha;

+ 01 don vé thai d6 cong vu clia can bo;

+ 50 don vé chinh sach x4 hoi, thuong binh, 1iét si, binh xét ho nghe¢o, hd can
ngheo;

+ 02 don vé ché do, lao dong, viéc lam;

+ 20 don vé an ninh trit tu;

+ 15 chia thira ké, tai sén;

+ 16 don v& hon nhén gia dinh.

+ 01 don dé nghi viéc UBND x& Nga Phu phan cong nhiém vu cho cong
chirc ma khéng c6 quyét dinh.

c. Két qua xir ly don:

- S6 don chuyén dén co quan c6 thim quyén: 22 don;

- 86 lugng van ban don déc viée giai quyét: 0 don;

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén: 04 don;

- S& don thudc thdm quyén ctia Cha tich UBND huyén, Chi tich UBND céc
x4, thi tran, Thi trudng cac co quan nganh: 248 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén:

Pén nay, cac don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, d& nghi, phan anh thudc tham
quyén cta Chi tich UBND huyén da duge Chu tich UBND huyén giai quyét kip
thoi, dirt didm theo thAm quyén. Chi dao céc x4, thi trdn, Thu truéng cac co quan
giai quyét tan gbc cac vAn d& méi phat sinh ngay tir khi ¢6 y kién, kién nghi, thinh
cau,...clia cong dan; nhitng vu viéc khi c6 don thu khiéu nai, t6 céo phét sinh thi
pha1 xem xét giai quyét theo thdm quyén, khong dé don thu tén dong cho nén da
han ché t8i da viéc don thu khidu kién vuot cap gop phan lam 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri va trat tu tri ar trén dia ban huyén.




4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat vé khiéu
nai, to cio:

a. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

Tur 16/8/2017 dén 15/8/2018, thanh tra huyén da trién khai 01 cudc thanh tra,
kiém tra truc tiép vé viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luét td cao tai 05 don vi gém:
UBND x& Nga Truong, Nga Thién, Ba Dinh, Nga Giap, Nga Hai; va da ban hanh
két luan thanh tra.

b. Két qua thanh tra, ki ém tra:

Qua thanh tra cho thiy: Cac donvi di chi dong trong cong tac tiép dén, giai
quyét don thu khiéu nai, td cao. Thuc hién tét viéc tiép dan theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Luat T cao; cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi, thinh
cau phat sinh thudc thdm quyén déu dugc xem xét giai quyét kip thoi. Tuy nhién,
van con mot s6 dia phuong do diéu kién co s& vét chat con han ché nén chua b tri
dugc phong tiép cong dan riéng, chua xdy dyng, niém yét dugc lich tiép dén
thudng xuyén ctia can bo tiép dan va lich tiép dan dinh ky cta lanh dao; chua ban
hanh, niém yét ndi quy tiép cong dan tai cong sé. Viéc phan loai don thu con 1an
16n, theo ddi téng hop cac budi tiép dan cia lanh dao UBND, HDND chua ddy do,
noi dung ghi chua rd rang, 14n 16n giita don thu phan anh, dé nghi voi khiéu nai, t6
céo, hd so giai quyét cac vu viée cap nhat, luu gitr chua day da.

Két qua thanh tra da kién nghi stra chita, khic phuc nhitng tdn tai han ché
trong cong tac tiép dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo. Pén nay, cac
don vi duoc kién nghi da thuc hién nghiém tic.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luit vé khiéu nai t6 cdo:

Dé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao co hiéu qua, nhim lam 6n
dinh tinh hinh dia phuong. Thanh tra huyén di phéi hop véi phong Tu phép trién
khai Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan, hudng din nghiép vu giai
quyét khiéu nai, t& cdo dén 27 x4, thi trin. Pong thoi, quén triét sdu rong dén cac td
chirc Pang, Chinh quyén va cac co quan, doan thé cac cap dé td chire thuc hién.

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia:

a. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 céo:

- Mt sé cdp uy DPang, chinh quyén va ngudi ding dau co quan, don vi chua
that sy chd trong nhidu dén cong tc tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co
nén chua Kip thoi 1anh dao, chi dao hodc dé ra cac bién phap xir ly higu qua.



- Cong tac tuyén truyér, phd bién phap luat con han ché, chua duge thuong
xuyeén, lién tuc va kip thoi, diic biét 1a cac van ban phap luat mai ban hanh.

- Can b lam cong tac tiép dan & mot sé don vi con yéu va thiéu kinh nghiém.
Mt khac, lai lam cong tac ki€ém nhiém nén chi tdp trung vao chuyén mon ma
khong danh nhiéu thoi gian cho cong tac tiép dan, phan loai va xu 1y don thu.

- M6t s6 can bd 1am cong viée chuyén mon trong khi duge giao nhiém vu giai
quyét cong viéc con gy phién ha cho nhan dan lam cho nhan dan birc xtc.

- Y thirc mot s6 nguoi dan do chua hiéu biét duge hét cac quy dinh cua phap
ludt hozic mot s ngudi do ¢é tinh khong chdp hanh nghiém phép luat nén dan dén
viéc khiéu kién.

b. V& nhirng wu diém, han ché ton tai trong thwrc hién nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cio.

Uu diém:

- Céc clp uy Pang, chinh quyén va ngudi dimg dau cac co quan, don vi da
lanh dao, chi dao kip thoi va dé ra dugc céc bién phap hi€u qua trong viéc thuc hién
nhiém vu tiép dén, xtr ly, giai quyét don thu.

- Hau hét cac dia phuong d3 b tri duoc phong tiép cong dan riéng va trang bi
day du céc thiét bi lam viéc thudn tién cho cong dan dén kién nghi, phan 4nb, ...

- Ct dugc can bd 1am cong tac tiép dén, xir Iy don thu ¢6 trinh d6 nang luc va
c6 tam huyét voi cong viée rén khi céng dan dén KN, TC, kién nghi, d& nghi, phan
anh luén kip thoi va giai quyét ngay.

- Pa phan y thirc clia rhan dan hiéu biét va chdp hanh t6t cac quy dinh cua
phép luat nén khi duoc hudng din, giai thich déu dong y, nhét tri.

Ton tai, han ché:

- Y thirc mét sb ngudi dan do chua hiéu biét duoc hét cac quy dinh cia phap
luat hogic modt sb ngudi do ¢b tinh khong chap hanh nghiém phap luat nén din dén
viée khiéu kién.

- Mot sb can bo 1am cong viéc chuyén mon trong khi duogc giao nhiém vu giai
quyét cOng viéc con gay phién ha cho nhéan dan 1am cho nhan déan birc xtc.

- Hé théng phap luat khong théng nhét, chdng chéo, kho hiéu, khé van dung;
cac quy dinh chua phit hop v6i tinh hinh thuc t&, nhat 1a Phép luat vé KN, TC va
Phap lust v& d4t dai nén rét kho thuc hién. Pay la nguyén nhan chinh dan dén
nguyén nhén, tdn tai, han ché trong thuc hién nhiém vu tiép dan, xtr ly don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

c. V& vai trd cia co quan thanh tra trong cong tic giai quyét khiéu nai, t6 céo:
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Tham muu cho Chi tich UBND huyén xay dung chuong trinh vé cong tac tiép
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai to cao, dong thoi trién khai thuc hién.

Chi dao UBND x4, thj trin phai ting cudng cong tac tiép dan, giai quyét kip
thoi dat diém cac vu viéc nhay cam, gay birc xtc trong nhan dén, han ché phat sinh
thanh diém néng. B6 tri phong tiép cong dan riéng, thuan tién dé cong dan dén lam
viée, cir can bo c6 trinh d9, nang luc va kinh nghiém 1am cdng tac tiép dan.

Phéi hop véi cac co quan, nganh, UBND cac x4, thj tran giai quyét kip thoi
nhitng vu viéc thudc thdm quyén cta Cha tich UBND huyén ma c6 lién quan dén
nhiéu linh vuc.

2. Du bao.

Do lam tét cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat nén y thirc nguodi dan
duoc nang 1én, su hiéu biét phap lut cia nhan dan ngay cang nhiéu. Vi thé, tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo trong nhitng nam tiép theo c6 thé giam. Tuy nhién, sb vu
khiéu kién phire tap va dong ngudi c6 thé ting, nguyén nhan 1 do c6 nhiéu dy 4n
du tr xay dung co s& ha ting lién quan dén cong tac dén bu giai phong mat bing,
c6 nhiéu ngudi dan yéu sach, doi dén bu gid cao hodc qua trinh thuc hién dy 4n sai
quy dinh, cac co quan, t6 chirc dugc giao nhiém vu khéng khach quan, cong
béng... nén c¢6 mot s6 ngudi do mau thuin ci nhan, lgi dung dé noi xau can bd
nhdm 1am giam uy tin hodc gay strc ép dbi véi chinh quyén cac x4, thi tran, doi yéu

sach...

Trén ddy 1a két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,

t8 cdo tir ngay 16/8/2017 dén 15/8/2018 clia huyén Nga Son./. MQ
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