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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tir ngay 15/8/2017 dén 15/8/2018

Thuc hién céng van sé6 9014/UBND-TD ngay 27/7/2018 caa Chu tich
UBND tinh Thanh Héa vé viéc béo céo két qua tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. Uy ban nhan dan huyén Nga Son béo céo két qua tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, 16 cdo trén dia ban tir ngay 15/8/2017 dén 15/8/2018
nhu sau:

1. V& thye hién Luit tiép cong dan:

- Cong tac tiép dan da duoc Cap uy, Chinh quyén cac cép cua huyén dic
biét quan tam, coi day la nhiém vu chinh tri quan trong cia dia phuong. Cha tich
UBND huyén di chi dao cho Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan huyén, UBND
cac x4, thi tran va cac co quan, nganh c6 lién quan td chirc tiép cong dan thudng
xuyén dé giai quyét kip thoi, dit diém céc kién nghi, phan 4nh cia cong dan,
khéng dé phat sinh thanh don khiéu nai, t§ c4o va diém néng. Do vay nhing
nam qua s6 lugng don thu khiéu kién trén dia ban huyén Nga Son giam nhiéu
dic biét la khong c¢6 vu viéc phuc tap, dong nguoi, tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén ludn dugc on dinh, doi séng vat chét,
tinh thin cta nhan dan duoc cai thién, kinh t& huyén nha timg budc phat trién.

- UBND huyén c6 tru sd tiép cong dén riéng, duoc trang bi day di co s
vat chét va dugc 1ap dat hé théng phan mém két nbi Internet v6i Ban tiép cong
dan cua tinh, dam bao phuc vu tdt cho hoat dong tiép cong dan cua huyén;
Ngoai ra con bb tri 01 phong c6 day di trang thiét bi, phuong tién k¥ thuat, phuc
vu viéc truyén hinh truc tuyén cac vu tiép cong dan cua Chi tich UBND tinh.
Ban tiép cong dan dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 1239/QD-UBND ngay
30/10/2014 cia Chi tich UBND huyén, do mdt dong chi Phé Chanh van phong
HPND&UBND lam trudng ban va duge bd tri 01 can b tiép cong dan thuong
xuyén. Trong tru s tiép cong dan cé niém yét cong khai lich tiép cong dan cua
lanh dao va ndi quy tiép cong dan dé cong dan biét va thuc hién theo ding quy
dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo. Céan bo tiép cong dan
da tuan tha dung chirc nang, nhiém vu, quyén han tiép cong déan theo luat quy
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dinh. Gifra can bd tiép cong déan véi truéng ban tiép déan, thuong xuyén co trao
d6i rat kinh nghiém dé khong ngimg nang cao trach nhiém va nghiép vu chuyén
mon trong linh vyec tiép cong dan.

Pé cong tac tiép déan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo c6 hiéu qua,
nham lam 6n dinh tinh hinh dia phuong. Thanh tra huyén da phdi hop véi Ban
Tiép cong dan UBND huyén thyc hién t6t cong tac tiép dan, tiép nhan, phan loai
va xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo. Chi dao cdc x4, thi trdn, tha truéng céc co
quan nganh thuc hién viéc tiép dan theo Luat tiép cong dan. Thanh tra huyén
tham muu t6 chire 01 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao v6i hon 300 lugt ngudi tham gia, thanh phin
tham gia la can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan.

Céc x4, thi tran, cic co quan nganh, phan cong cén bo truc tiép, tiép cong
dan, niém yét lich tiép dan va noi quy tiép cong dan tai cong s dé cong dan biét
va thuc hién theo ding quy dinh ctia Luat Tiép cong dén, lut khiéu nai, luat td
céo.

- Viéc phdi hop tiép cong dan duge thuc hién theo quy dinh tai Didu 13 cua
Luat tiép cong dan. Cac co quan phdi hop gom: UBKT Huyén Uy, Van phong
Huyén 1y cir can bo tham gia tiép cong dan tai tru so tiép cong ctia huyén theo
quy dinh.

- Hbi d6ng nhan dan va Pai biéu Hoi dong nhan dan t6 chirc tiép cong dan
theo quy dinh cua Luét tiép cong dan va Nghi quyét s 759/UBTVQH13, ngay
15/5/2014 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi, quy dinh chi tiét v& hoat dong tiép
coéng dan cua cac co quan Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép.

- Tong sb luot tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan cia huyén 1a: 91 luot
nguoi.

+ S6 doan déng nguoi 01;

+ Chu tich 11 luot nguoi;

+ Can bo tiép dan tiép 80 lugt nguoi.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy don thu:

Viéc tiép nhan phén loai va xt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo
duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014; Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013; Thong tu sO
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phd.

_ Téng sé don da tiép nhén la: 274 don (03 don tb cdo; 05 don khiéu nai;
266 don kién nghi, phan anh);




Trong do:
+ Pon thude tham quyén cta Cha tich UBND huyén: 06 don (don t6 cdo
02; don khiéu nai 04);
* Pon khiéu nai: 04 don khiéu nai vé& ché do, chinh sach.
* Pon tb cao: 02 don.
. 01 don t6 cao Chu tich UBND x4 Nga Thanh lam dung chirc vu, quyén

han.

.01 don t6 c4o 14n chiém dét dai tai x4 Nga Bach

+ 86 don chuyén dén co quan c6 thim quyén: 22 don;

+ 86 luong van ban don dbe viée giai quyét: 0 don;

+ S don tra lai va hiuéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén: 04
don;

+ S6 don thugc tham quyén Chu tich UBND céc x4, thi trin, Thi truéng
c4c co quan nganh: 242 don.

- Két qua giai quyét don: tit ca cac don khibu nai, td céo thudc thim quyén
cia Chi tich UBND huyén, Chu tich UBND x4 déu da duoc giai quyét dut
diém, kip thoi khéng ¢ don tén dong.

- Pén nay trén dia ban huyén Nga Son khéng con vu viéc phuc tap, tén
dong.

3. Nguyén nhan phat sinh don khiéu nai, t6 co:

- Cong tac tuyén truyén gido duc phap luat chua thudng xuyén, kip thoi;

- Trinh dd hiéu biét phép luat cua ngudi dan con han ché hodc c¢b tinh khiéu
kién.

- Mot vai cép uy, Chinh quyén x4, thi tran, co quan, don vi con chua thuc
swr quan tim dén cong tac tiép cong dan.

- Mot sb can bd, cong chirc con thiéu trach nhiém, gy phién ha cho nhan
dan trong thuc thi nhiém vu dugc giao.

4. Nhirng thuan lgi, khé khan, vwéong miéc trong viéc thwe hién Luit
tiép cong din va trong qu4 trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Thuan loi:

Heé théng phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tuong
d61 hoan thién day 1a nhitng can ctt co ban dé cac co quan, to chirc 4p dung thuc
hién théng nhét.

- Khé khan, vudng méc:

+ Chua c6 ché tai cu thé ap dung cho cac truong hop 1¢i dung quyén khiéu
nai, t6 cao dé 16i kéo, kich dong gay mét trat tu tri an.
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+ Co s& vat chét phuc vu cho cong tac tiép dan con thiéu thén nhét 1a cip
xd. Chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan & mot vai dia phuong chua cao,
chua duge quan tdm thoa dang dén cong tac tiép cong dan; viée td chire, theo
ddi, nim bét, tong hop tinh hinh tiép cong dan chua day du, chua chinh xac gy
kho khan trong cdng tac quan ly, chi dao; can bd tiép cong dan tai mot sb noi
chua thue sy tam huyét véi cong viée, con co han ché vé nang luc, trinh dd,
thiéu trach nhiém dan dén viéc phan loai don thu, huéng dan cong dan, tham
muu x@ 1y chura chuén xéac; viée xtr ly don thu ¢6 noi con chdm, vi pham vé trinh
tr, tha tuc, chong chéo, sai sot trong tham muru xtr ly don thur.

- Trach nhiém cta mot vai Chu tich UBND x4, thu truéng co quan nganh
con han ché, con ¢é vu viée giai quyét thiéu kip thoi. Mot vai két luan t6 cao cua
don vi co s& trién khai to chirc thuc hién cham, gdy butrc xuc trong nhan dan.

5. Kién nghi, dé xuét:

- Céc co quan nha nuéc ¢6 thAm quyén nghién ciru stra dbi, bd sung, bai bo
cho hé thong phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb
c4o ndi riéng phai théng nhét va phi hop véi tinh hinh thuc té.

- Thudng xuyén td chirc cac 16p tap hudn nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho ddi ngii can bd lam cong tac tiép cong
dan.

- Tang cudng co s& vat chit trang thiét bi dam bao phuc vu t6t cho cong tac
tiép cong dan cap x4, thi tran.

- Quan tAm hon nita ché d6 dai ngd cho cén bd, cong chirc tham gia tiép
dan.

Trén day la két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia UBND
huyén Nga Son tir 15/8/2017 dén 15/8/2018./. U,@,

Noi nhin:
- Thanh tra tinh (b/c),
- TTHU, HDND huyén (b/c);
- CT, PCT.UBND huyén (b/c);
- Luu: VT, TTr (02 ban).




Phu luc 1 . . . L A )
TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN
(Phu luc kém theo Bdo cdo s0,29F/BC-UBND ngay g9/8/2018 cua UBND huyén Nga Son)

TINH HINH TIEP DAN KET QUA TIEP DAN
S6 lrgt ti€p cong din ‘? s0 ky tiep cong din cia ngudi dirng Phan loai viéc qua tiép cong dan Hl{()“ng fian, S6 vy viéc tiép Keét qua giai qfx‘yet Yq vu;Ac tiép nhdn qua
C; dau theo quy dinh gidi thich nhin ti€p cong din
a < . 5 ié
. p’h So lwrot tiép 50 n(gj?z'htlle(tp dan Theo loai don Theo linh vye i Vu Vu v
ngan — - LA, ) Thy | Chuyén/ | % va | vige | ¥
Tiép | Tiep chi | €ap | g5 | Phic . Iy chidao | Y€ | yige | quge | Viéc | Vin
) Tié gmh | oggt | 1 pha | O | tap ) | Kién vin | Trye | 5 | 1 201 aa | | ¥ | cong | ban
Téng €p kv | xudt | 0 1ch, tidp " | kéo | Khifu | T6 | nghi, | Hanh | Tw | ban | tép | '° | SOGHAR 1 o5 | %23E 1 BB 0 gan | chim
< thuong h . dong Thu viée s . N | tham c6 tham £ giai quyét X .
s0 <uvén ciia cia | oo | tradn theo dai nai c4o | phan | chinh | phap uvén uvén quyét avét it tiep dirt
y lanh | lanh | "8 ONE |y 4nh quy quy xong | %Y " | Kkhiéu
tiép A di€m
dao | dao quyén
UBND

cap 91 80 11 0 01 06 05 91 0 04 [ 02| 85 86 05 | 09 | 82 78 13 91 0 91 0 0
huyén :

Phong,
Ban

A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

thujc

huyén

chél:)li]; 320 154 |166| o | o | 150 | 16 13200 o | o1 [o1| 318|307 | 13|20 | 300 19 | 124 | 320 0o [320] o | o

Téng | 411 234 | 177 O 01 156 21 | 411 0 05 | 03| 403 | 393 | 18 | 29 | 382 | 274 137 411 0 411 0 0




Phu luc 2
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET DON, THU KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Phuy luc kém theo Bdo cdo s6 29 /BC-UBND ngay 09/8/2018 ciia UBND huyén Nga Son)

KET QUA GIAI QUYET
TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET DON
cA Phin loai theo don Theo linh vire Theo diéu kién xirly | Séve | Pan | Pa Kiéu nai Té cao Thu | Th
ap, thu vige g | giai héi | u
nganh . ) ) ] Hanh chinh Tw phap thupe | gidi | quy vé | hoi
Tong | Khie | To | Kién Gia Pon Pon | Po tham quye ét pl| S Co6 | P| S| C6 | dat vé
s unai [ cdo | nghi, | Pdr | N | Tai [ Chi Ky Kh | Hi | Din | Han | Kih | Lao { dinh | tring { khég n quyén t q | ai | dig |G} a| dd tai
don phin | dai | h | san h lugt | 4c | nh | sw h e dog va (Chu di dit n ¢ {n|i| ng sin
nhin 4nh a sach lao sy chin ngudi | yén dieu | dié g sai | g c6
XH | dfng h chua | don) | kién u sai
thanh kig
nién n
UBND 32 04 02 26 08 1 03 04 0 01 0 2 01 05 02 05 22 04 06 06 0 06 1 3 0 0(2] 0 0 0
cap
huyén
Phong, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0(0] 0 0 0
ban
thudc
huyén
UBND 242 01 01 240 45 [ 0 | 12 46 0 47 0 33 19 29 0 11 0 0 242 242 0 22 {0 | 0 1 0o{1] 0 0 0
cap xa
Téng 274 05 03 266 53 1 15 50 0 48 0 35 20 34 02 16 22 04 248 248 0 248 1 3 1 013 0 0 0
.
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