UBND HUYEN NGA SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HDND&UBND Doc lap — Tw do — Hanh phuc

S6 49 /BC-VP Nga Son, ngaylithanggyg nam 2018

, BAO CAO
Keét qua thwe hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh cia huyén Nga Son

Thue hién Ké hoach s§ 168/KH-UBND ngay 14/9/2018 cia UBND tinh
Thanh Héa kiém tra viée thuc hlén nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2018 cua
huyén Nga Son, Cong var. s6 /UBND-NV ngay 2018 cua Phong Noi vu
huyén Nga Son vé viéc bao cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2018 phuc vu doan kiém tra cia UBND tinh, Van phong HDND&UBND
huyén bao céo két qud thyc hién nhi¢ém vu cdi cach thu tuc hanh chinh nam 2018.

I. KET QUA THUC HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh va té chire thywe hién cai cach thi tuc
hanh chinh

1.1. Vé hoat djng ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh, hwéng din
thwe hién hoat dong cai cach TTHC

Pé thuc hién hoat dong cai cach TTHC, don vi dd ban hanh déy du céc ké
hoach, cong van chi dao, di3u hanh huéng dan thue hién cong tac cai cach TTHC
tai co quan, don vi;

Ngay 7 thdng 9 nam 2015 chu tich UBND huyén Nga Son da ban hanh
Quyét dinh s6 1095/QD-UBND vé viéc kién toan T6 dau méi cai cach thu tuc
hanh chinh huyén Nga Son;

Bao céo s6 71/BC-UBND ngay 8/3/2018 cua UBND huyén vé Bao céo két
qua thuc hién Quy dinh cdng khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong
khai xin 18 trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy I ndm 2018;

K¢é hoach s6 26/KH-UBND ngay 19/3/2018 ctia UBND huyén Nga Son vé
viéc cai cach thu tuc hanh chinh nam 2018 trén dia ban huyén Nga Son;

B4o cdo sd 98/BC-UBND ngay 23 thang 3 nim 2018 ctia UBND huyén
Nga Son vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh tai huyén
Nga Son quy I nam 2018;

Ké hoach s6 47/KH-UBND ngiy 17/4/2018 ctia UBND huyén Nga Son vé
ra soat chi tiét cat giam thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND huyén Nga Son;

Béo céo sd 199/BC -UBND ngay 7/6/2018 ctia UBND huyén vé két qua
thyc hién Quy dinh cong khai két qua giai quyét tha tyc hanh chinh, cong khai
xin 161 trong giai quyét thi tuc hanh chinh quy II nam 2018;




Bdo cdo s6 232/BC-UBND ngay 22 thang 6 nam 2018 ctia UBND huyén
vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tyc hanh chinh tai huyén Nga Son
quy II ndm 2018;

Bao cdo s6 247/BC-UBND ngay 27/6/2018 cia UBND huyén Nga Son vé
ra soét cat giam thoi gian thyre hién thu tuc hanh chinh 6 thang dau nam;

Béo cdo s6 249/BC-UBND ngay 27/6/2018 ciia UBND huyén Nga Son vé
tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh tai huyén Nga Son 6
thang dau nam 2018;

Béo c4o s6 350/BC-UBND ngay 14/9/2018 ctia UBND huyén vé két qua
thyc hién Quy dinh cong Khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cong khai
xin 161 trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy I nam 2018.

1.2. Hoat dong dao tao, tap hudn chuyén mén, nghiép vu cai ciach thi
tuc hanh chinh cho cin bg, cong chire

Céc don vi ¢ ctr cén bg, cong chirc tham gia day du cac 16p tap huan vé
nghiép vu cai cach TTHC do cép trén 6 chirc.

1.3. Cong tic t6 chire, nhin sy ciia To ddu mbi klcm soat TTHC

Tai UBND huyén: T6 dau mdi klem soat TTHC gom 24 thanh vién trong
do dong chi lanh dao UBND huyén lam t6 trudng va cac thanh vién (duge kién
toan tai Quyét dinh sé 1095/QD-UBND ngay 7/9/2015 cta Chu tich UBND
huyén).

1.4. Viée kiém tra, giam sat vi¢e thye hién cdi cach thii tyc hanh chinh

- Cong tac kiém tra két qua thuc hién cai cach TTHC tai céc X4, céc phong
ban chuyén mon thudéc UBND huyén quan ly duge cht trong, 16ng ghép trong
nhiéu doan kiém tra cta huyén.

- Qua cong tac 1<1em tra, glam sat cho thay coOng tac ra soat, kiém tra
TTHC tai cac don vi van con nhiéu han ché nhu chua cap nhat kip thoi céac quyet
dinh cong bo thu tyc chinh cia UBND tinh, cac don vi chua st dung phin mém
mot cira, sO nhén két qua nhiéu don vi chua c6, tinh trang qua han c6 gidm so voi
trudc nhung van con nhiév. nhat la linh vue tai nguyén moi truong.

1.5. Tinh hinh b tri va sir dung kinh phi cii cach thi tuc hanh chinh

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc quan tam chu trong nhung chua
c6 kinh phi phuc vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cling nhu nguon kinh
phi dé dau tu co so vat chat, trang thiét bi, dic biét 1a xa, thi tran, trang thiét bj
can thiét dé giai quyet cong viéc tai bo phén Tiép nhan va tra két qua nhu may vi
tinh, may in...van chua duoc trang bi day du.

2. Viée quy dinh thii tuc hanh chinh

- Tir nam 2018 dén nay chua ¢ van ban tham muu trinh HDND, UBND
tinh quy dinh thu tuc hanh chinh, clng nhu chua ban hanh van ban quy pham
phép ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

- UBND huyén, cac phong, ban chuyén moén da ban hanh cac vdn ban chi
dao, diéu hanh, hudng dén, thong bao co lién quan dén thu tuc hanh chinh.

3. Cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh
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Uy ban nhan dan huyén di chi dao cac phong ban chuyén mén cé lién
quan va Uy ban nhéan dan céac x4, thi trén thuong xuyén cép nhat cac thu tuc hanh
chinh de niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giéi quyet TTHC, vi tri
niém yét, may tinh phin mém tra ctru hd so, may quét ma vach de tiép cén, tao
thuan loi cho nguoi déan khi tra ciu, tim hiéu TTHC, bao dam quyén, loi ich hop
phat ctia to chuc, ca nhan; dong thoi ¢6 co s, didu kién dé thuc hién quyen giam
sét qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bo, cong chie.

- Cép huyén: Thyc hi¢n nghiém tuc vige niém yét cong khai thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai bo phén “mét cura” cua
UBND huyén vai 207 /207 thu tuc thude tham quyen giai quyét.

- UBND céc x4, thi tran: Thyc hién niém yét cdng khai cac thi tuc hanh
chinh, hinh thirc thuc hién chu yeu bang gan trén bang & vi trf thuan loi, dé nhin
V&l 145 thil tuc thude tham quyén giai quyet

- Tiép tuc thue hiént Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 ndm
2010, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu;
Nghj dinh s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014 cua B tu phap va cac Quyét
dinh cta Uy ban nhén dan tinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, dua cong téc cai
cach thii tuc hanh chinh ngay cang di va né nép, cong khai, minh bach céc thu
tuc hanh chinh, tao mdi truong thuén loi dé thic day tang truong va phat trién
kinh té - x& hoi cua huyén trong nam 2018. Ké hoach cai cach TTHC, B4o céo
két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban huy¢n dugc thyc hi¢n
¢ hiéu qua théng qua Ké hoach sb 26/KH-UBND ngay 19 thang 3 nam 2018
cua UBND huyén vé Cai cach TTHC ndm 2018 trén dia ban huyén Nga Son;
Bao cao s6 98/BC-UBND ngay 23 thang 3 nam 2018 cua UBND huyén Nga Son
vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh tai huyén Nga Son
quy I nam 2018; Bdo cao s6 232/BC-UBND ngay 22 thang 6 nam 2018 cua
UBND huyén vé tinh hinh, két qua thyuc hién cai cach tht tuc hanh chinh tai
huyén Nga Son quy Il nam 2018.

- To chtre thuc hi¢n nghiém tuc cac TTHC da dugce cong bd, cong khai; Ra
soat, cép nhat tat ca cac TTHC moi ban hanh; duoc sta ddi, bd sung hogc thay
thé; thu tue hanh chinh bi huy b6 hogc bai bo, hét hiéu luc thi hanh thudc thim
quyén quan ly cia UBND tinh.

- Cong khai minh bach TTHC, c6ng khai két qua giai quyét, cong khai xin
16i trong giai quyét TTHC. Két qua thuc hién duge béo céo hang quy thong qua
bao cao s6 71/BC-UBND ngay 8/3/2018 ctia UBND huyén vé béo cao két qua
thue hign Quy dinh cdng khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ~cdng khai
xin 10i trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy I nam 2018; Bao cdo s6 199/BC -
UBND ngay 7/6/2018 cua UBND huyén ve Bao cao két qua thuc hién Quy dinh
cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cong khai xin 161 trong giai
quyét thu tuc hanh chinh quy II nam 2018; Bao cao s6 350/BC-UBND ngay
14/9/2018 cua UBND huyén vé Bdo cdo két qua thuc hién Quy dinh cong khai
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két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, cdng khai xin 16i trong giai quyét thi tuc
hanh chinh quy III nam 2018.

- Céc hinh thuc cong khai:

+ Niém yet cong khai cac TTHC tai try s& co quan, UBND xa, thi tr an
truc tiép giai quyét thu ruc hanh chinh da thuc hién theo dung quy dinh vé thoi
gian, hinh thirc va ndi dung cong bb tao thuén loi cho t6 chuc va cong dan.

+ Cong bd, cong khal minh bach bang nhiéu hinh thirc vé quy trinh thu
tuc, thanh phan hé so, cac loai biéu mau, huéng dan chi tiét dé hoan thién mau

thu tuc hanh chinh, quy dinh thoi gian giai quyét, cic mirc phi, 1& phi theo quy
dinh dé nguoi dan dé h1eu va dé thuc hién.

4. Viéce giai quyct thi tuc hanh chinh

Cac co quan chuyén mon thudc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran, to
chirc thuc hién nghiém tic viéc giai quyét tTHC, khong quy dinh thém tha tyuc
hanh chinh, giai quyét cong viée kip thot, chinh xéc nén khong cé khiéu nai, t6
céo ctia 1o chue, cong dan vé vige giai quyét cong viée, ciing nhu khong cé phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

* Nam 2018 toan huyén da tlep nhan va giai quyét TTHC, s5 lidu cu thé la:
- S hd so tiép nhén giai quyét: 56 549 hd so;
+ 86 ho so ky trude chuyén qua: 702 hd so;
+ 86 hd so tiép nhan méi: 55 847 ho so;
- S ho so da giai quyét: 55 916 ho so;
+ Hb so tra ding han: 55916 hd so;
+ Ho so tra qua han: 0 hd so;
- S6 hd so dang giai quyét: 633 hd so;
+ Hb so dang giai quyét chua dén han: 633 hd so;
+ Ho so dang giai quyét qué han: 0 hd so.
* Toan xa da tiép nhan va giai quyét TTHC
- S6 ho so tiép nhén giai quyét: 62 531 ho so;
+ 86 ho so ky trude chuyén qua: 1 004 ho so;
+S8hd so tiép nhan madi: 61 527 ho so;
- SS ho so da giai quyét: 61 586 hd so;
+ H6 so tra dung han: 61 586 hd so;
+ Hb so tra qua han: 0 ho so;
- S6 ho so dang giai quyét: 945 hd so;
+ Ho so dang giai quyét chua dén han: 945 hé so;
+ Ho so dang giai quyét qua han: 0 hd so.
5. Viée ra soat, danh gia thuc hién TTHC




UBND huyén da ban hanh, t6 chte trién khai thuc hién K& hoach sb
47/KH-UBND ngay 17/4/2018 vé ra soat thi tuc hanh chinh nam 2018 nham
thong ké, cap nhét bd sung bo TTHC thude tham quyén giai quyét va cat giam
thoi han giai quyét tao diéu kién thuan loi cho t6 chuce, ca nhan khi thuc hién thu
tuc hanh chinh tai dia phuong.

Day manh don gian hoa thu tyc hanh chinh, thye hién giam t6i thiéu 30%
thoi gian giai quyét TTHC, thue hién qua cong van 653/UBND ngay 28 thang 6
nam 2018 cua UBND huyén ve viéc niém yét, thuc hién TTHC da dugc glam
thoi gian giai quyet cong van sO 598/UBND-TP ngay 17 thang 8 nam 2017 cua
UBND huyén vé viéc niém yét, thue hién cac TTHC da duoc giam thoi gian gial
quyét: Cu thé sb thu tuc hanh chinh giam thoi gian giai quyét dwa vao niém yét,
thuc hién tai UBND huyén gom 82 thu tuc.

Pé xudt stra d61, bd sung cac tha tuc hanh chinh khong con phi hop, rudm
ra khong can thiét, dé nang cao hiéu qua céng tac ra soat, danh gia TTHC, nham
giam bat thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va to chae tr ong viéc thuc hi¢n TTHC.

6. Viée tl(,p nhan, xi Iy phan dnh, kién nghi v¢é quy dinh hanh chinh

- bé tiép nhén phan anh kién nghi cta moi to chiie, cong dén ve thu tuc
hanh chinh ¢6 ban tiép cong dan, co can b truc tat ca cac ngay trong tuan tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cling nhu tai cac phong ban chuyén mon.

- Tiép nhan, xt ly phan anh, kién ngh1 clia ca nhan, to chirc vé cac quy
dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh dé hd tro viéc nang cao hi¢u qua va tang
cuong co ché giam sat viéc thyc hién cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh cta céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Két qua thuc hién dugc
tong hop qua Biéu sé 05a/VPCP/KSTT cua Bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh tai huyén Nga Son quy I, qu}'/ I1, quy III nam 2018.

- Tl nam 2018 dén nay, trén dia ban huyén ¢6 3 truong hop cong dan, t6
chitc ¢6 phan anh kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh.

7. Cong tac tuyén truyén vé hoat dong cai cach TTHC

- Hoat dong tuyén t-uyén vé cai cach TTHC duoc lanh dao UBND huyén
chi dao thue hién thudng xuyén bang nhiéu hinh thic nhu: Thuc hi¢n huong dan
v& TTHC trén loa phat thanh tai Trung tém hanh chinh cong huyen; t6 chirc long
ghép thong qua hoi nghi, tap huan; tuyén truyén rong réi dén nguoi dan bang
phuong phap thong tin dai ching, cac ban tin bai viét trén Trang thong tin di¢n
tu cua UBND huyén (dia chi: ngason.thanhhoa.gov.vn), xay dung chuyén muc
chung tay cai cach hanh chinh trén dai phat thanh cta dia phuong.

- De tao didu kién thuén loi cho céc t6 chire, ¢4 nhan lién hé cong viée va
gbp v vé thue hién quy trinh, thi tuc hanh chinh, dac biét 1a kip thoi phan anh
nhimg biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha ctia cong chirc trong thue thi nhiém
vu, UBND huyén va cac xa da thong bao thong tin dia chi, so dién thoai duong
day nong, tai tru s¢ lam viée ¢6 hom thu gop y.

8. Viéc thue hién ché d6 thong tin bao cao ve tinh hinh, két qua thuc
hién cai cach TTHC




UBND huyén ludén thue hién d?ty du, kip thoi ché do thong tin bao cdo vé
tinh hinh két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

9. Két qua khac

- Nang cao chat lugng thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong theo
quyét dinh sé 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh pha (Nay
la nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht)

- Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan hanh chinh nha nudce
trong viéc giai quyét cac nhiém vu c¢6 lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh cua
huyén; trong d6 UBND huyén 1 trung tdm chi dao va dén doc phéi hop thuc hién.

- Tang cuong ky cuong, ky luat, phat huy trach nhiém nguoi ding dau co
quan, don vi, dia phwong trong cong tac cai cach hanh chinh va phong chdng
tham nhiing thuc hién theo cong vin sé 23/UBND-VP ngay 23 thang 3 nim
2018 ctia UBND huyén vé viée tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh trong
cong tac quan ly nha nudc cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dugec

Trong thoi gian qua, UBND huyén di ban hanh déng b cac van ban chi
dao, diéu hanh, huéng dan cic cong tac cai cach TTHC; tich cuc chi dao cac
phong ban chuyén mén va UBND céc xa cong bd chuan hoa TTHC; kién toan hé
thong can bo dau m01 cai cach TTHC; chi dao cac co quan bao chi dia phuong
tich cuc tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC dé nguoi dan va doanh nghidp
biét va thuc hién c6 hiéu qua; bé trf kinh phi cho cong tac Cai cach tTHC dam
bao hoat dong thuong xuyén va hi¢u qua.

Tang cuong 16 chirc quan tri¢t cac ndi dung vé hoat dong cai cach TTHC
thudc trach nhiém, nhiém vu tham quyén duge giao cho cén bo, cong chie, vién
chtre nham nang cao nhan “htrc vé vai trd, ¥ nghia va cach thirc td chire trién khai
thue hién cac hoat dong ca’ cach TTHC, giai quyét TTHC.

Chi dao céac phong, ban chuyén mon thudéec UBND huyén, UBND xa, thi
tran nghiém chinh thuc hién dung quy dinh phap luat trong giai quyet TTHC,
khac phuc nhimg han ché con ton tai nhu: thu thira, thu thiéu thanh phan ho so;
viéc giai quyét chua ding trinh tu thuc hién theo quy dinh; st dung chua ding
mau don so véi quy dinh hién hanh; ¢6 truong hop phat sinh thém TTHC.

Ra soat lai cac TTHC dugc niém yét tai tru s6 UBND huyén, UBND x4, thi
tran, g& bo cac TTHC da 2ét hiéu luc thi hanh va bd sung cac TTHC niém yét
thiéu dé dam bao cong khai kip thoi, ding quy dinh.

Trién khai thuc hién mot cua, mot cua lién thong, mot cua dién tur tai
UBND huyén, UBND x4, thi tr an budc dau da dat duge mot s6 két qua nhat dinh
nhu: rat ngan thoi gian, tiét kiém kinh phi va xdc dinh r6 trach nhi¢m cua ting
cac nhan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Nhirng thuian lgi, kh6 khan

2.1. Thuan loi




- COng tac cai cach thu tyc hanh chinh trén dia ban huyén da duoc Thuong
truc UBND huyén quan tam chi dao, dleu hanh; Té dau mdi thue hién tdt viée
tham muu gitip UBND huy¢n, thi trdn vé cai cach tha tuc hanh chinh.

- Thue hién ban hanh day dt Ké hoach cai cach TTHC hang nam; cac cong
van chi dao, diéu hanh kip thoti, dang quy dinh.

- T chirc trién khai 1t ché do bao cao dinh ky vé tinh hinh va két qua thuc
hién hoat dong cai cach TTHC.

- T6 churc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh médi vé cai cach thu tuc
hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing dén céac can bo, cong chure,
to chire, ca nhan mot cach kip thoi va toan dién.

- Viée cong khai niém yét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén va
trén Trang thong tin dién tu thue hién day du, kip thoi, dap (g tiéu chuan theo quy
dinh tai Thong tw s6 02/2017 ctia Bo trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phu.

- V& co ban, viéc giai quyét tht tuc hanh chinh dam bao ding quy dinh,
dang thoi han va thu phi, & phi ¢6 bién lai day du.

2.2. Kho khan

- Viéc niém yét TTHC tal UBND cac xa van con tinh trang ni¢ém yet TTHC
hét hiéu luc thi hanh, niém yét thiéu TTHC thudc tham quyén giai quyet.

- Trong giai quyét TTHC & cac phong ban va UBND cac xa van con mot 5O
h6 so thu thira, thu thiéu thanh phan ho so; vige gial quyét chua dang trinh
thuc hién theo quy dinh; s dung chwa dung mau don so véi quy dinh hién hanh;
c6 truong hop phat sinh thém TTHC.

- Tai UBND mot sd xa chua c6 Quyét dinh thanh 1ap td dau mdi ve cai cach
thi tuc hanh chinh da anh huong dén céng tac chi dao didu hanh va hidu qua
hoat dong cai cach TTHC tai don vi.

- Vige ra soat TTHC, giai quyét TTHC, két qua theo tlen do, dinh k¥ béo
cao ctia mot sd don vi con cham anh hudng dén cong tac tong hop béo céo cla
UBND huyén.

- Cong tac chi dao, diéu hanh ddi lac con chua kip thoi; cong tac kiém tra,
giam sat chua thuong xuyeén.

- TTHC méi ban hanh hozc duoc stra dbi, bo sung, thay thé, bai bo, hay bo
qua nhiéu gy kho khan cho viéc cai cach; viée thyc hién kiém soat TTHC 0 mot
s0 don vi cap xa con han ché trong nhan thirc clia can bo, cong chirc vé noi
dung, yéu cau cua cong tac kiém soat TTHC;

- Co o vat chét con thiéu, chua phu hop thue tién. Mot s6 xd bd phén
“MOot cura” van chung noi lam viée voi céc phong chuyén moén anh hudng ti quy
dinh tiép nhan, tra ket qua va chét lugng giai quyét cong viée; chua co don vi
nao Ung dung phan mém hd tro giai quyet TTHC .

- Chua ¢6 bién ché can bo lam cong tac dau moi cai cach tTHC chuyén
trach, van phai kiém nhiém nhiéu viéc, cho nén chua xem day la mot nhiém vu
thuong xuyén dé cht dong tham muu, do d6 anh huéng rit nhiéu dén tién do va
chét luong ra soat cac quy dinh hanh chinh.
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IIL. PE XUAT, KIEN NGH]

Dé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian toi dat két qua cao,
UBND huyén d& xuat, kién nghi mot s6 ndi dung nhu sau:

- Kip thoi cong bé cac thu tuc hanh chinh d& duoc chudn héa cta cap
huyén, cap xa.

- UBND tinh quan tdm, hd trg kinh phi, co so vt chét, trang thiét bi lam
vige, ing dung cong nghé thong tin cho T6 dau moi kiém soat TTHC va Bo phan
mot clra tal cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

- P& nghj tinh t6 chirc tap hudn chuyén sau vé nghiép vu cai cach thi tuc
hanh chinh, dac bi¢t chu trong vao cac quy dinh mai cho can bd cong chie lam
dau moi cai cach TTHC va B phan mot cua.

- Pé nghi Vin phong UBND tinh thuong xuyén trao d6i, huong dan, gdp v
dong thoi chia sé phuong phép, kinh nghiém cta céc dia phuong khac voi huyén
dé ning cao hiéu qua hoat dong cai cach TTHC, giai quyét TTHC.

Trén day la béo céo két qua thyuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh cua huyén Nga Son./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Phong NV; ” 3 AN < x .
T, PCT UBND huyén (blc): PHO CHANH VAN PHONG

-Luu: VT, TTHCC.

BN (e’p. ‘JTA/& an l!‘l
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