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Sé: 419 /BC-UBND Nga Son, ngay g% thdng 3 nam 2019
BAO CAO

Két qua thwce hién chi dao cia Chi tich UBND tinh vé tang cuwong
trach nhiém, nang cao hiéu lwe hiu qua céng tac tiép cong dan,
gidi quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Céng van sé 221/TTTH-VP ngay 04/3/2019 cta Thanh tra tinh
Thanh héa vé viéc don ddc viée thuc hién chi dao ctiia Cha tich UBND tinh vé ting
cu"ong trach nhiém, néng cao hiéu luc hiéu qua céng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo. Cép uy, chinh quyén tir huyen dén co so, da tap trung chi dao, t6
chirc thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cd0. UBND
huyén giao cho Thanh tra huyén chu déng phdi hop vdi cac co quan, phong ban
trong viéc giai quyét va chi dao UBND cac x4, thi trdn, Thi truéng cac co quan
nganh c6 lién quan giai quyét kip thoi, dirt diém cac don khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan 4nh cua céng dan ngay tai co s& khi c6 phat sinh. UBND huyén Nga
Son bao cao két qua thuc hién véi cac ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- UBND huyén Nga Sorn da t6 chure thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua cac chi
dao ciia Chu tich UBND tinh tai Céng van 1100/UBND-TD ngay 24/01/2019 vé
tang cudng trach nhiém, nang cao hiéu luc hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Hang nam UBND huyén ban hanh quyét dinh phé duyét
K& hoach Thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va phong, chong
tham nhiing. Nam 2018 va quy 172019 tién hanh Thanh tra trach nhiém viéc t1ep
dan, giai quyet don thu khiéu nai, td céo; trién khai thuc hién Luat Phong, chong
tham nhiing va Chi thi $6 29/CT-UBND cua Chu tich UBND tinh, tai cac don vi:
x4 Nga Trudng, xa Nga Thién, xa Ba Dinh, x8 Nga Gidp, x4 Nga Hai, xa Nga My,
x4 Nga Phu, Thi trdn, x3 Nga Van va xa Nga Lién.

- UBND huyén chua duoce trién khai st dung phﬁn mém Hé théng “Co s6 dir
liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cao”.

II. KET QUA PAT PUQC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET PON NAM
2018 VA QUY 1/2019

1. Cong tac tiép cong dan

Trén dia ban toan huyén da thuc hién tot viéc tiép dan theo quy dinh; UBND
huyén va UBND céc x4, thi trdn déu b tri noi tiép dan; ¢6 lich tiép dan, ndi quy
tiép dan; phan coéng céan bo truc, tiép dan thuong xuyén trong gio hanh chinh céc
ngay lam viéc trong tuan, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén phan anh, kién

nghi, khiéu nai, t6 cdo.



1.1. Két qua tiép cong din:

Tong s6 luot tiép cong dan 1a 641 lugt ngudi, bing 99,55% so véi cung ky.

- Céng tic tiép dan tai phong tiép dan UBND huyén:

Tai Ban tiép cong dan huyén tiép 205 luot ngudi, bang 298,1% so véi cing
ky. Trong d6: Chu tich huyén tiép 30 lugt nguoi; can bo tiép dan tiép 175 luot
nguoi.

Trong nim 2018 va quy 1/2019 trén dia ban huyén Nga Son tiép 07 doan
dong ngudi gdbm: 01 doan & xém 7, xa Nga Tién vé viée dé nghi cip gidy chimg
nhén quyén sir dung dét, dt d& mua va ndp tién cho UBND x4; 01 doan khu trai ¢4
thi trdn chua théng nhit voi cich giai quyét thu hdi dat cua cac ho trén; 01 doan
x6m 2 x& Nga Gidp phan 4nh & nhiém méi truong ctia trai chan nudi; 01 doan cong
dan xa Nga Vinh dé nghi duoc thanh toan tién nghi ché d6 mét lan; 01 doan cong
dan trai ca thi trAn dé& nghi d4u dién cho khu tai dinh cu va dé nghi dwoc hd tro
kinh phi thué nha trong liic tai dinh cu; 01 doan cong dan Tiéu khu Hung Long, Thi
tran phan anh lam ranh thoat nudc sat nha dan lam anh huong dén cong trinh cia
dan; 01 doan thon Tuan Pao, xd Nga Vinh bao cao vé viée chiém dat cong.

- Cong tdc tiép cong dan tgi cdc xd, thi trdn, co quan nganh:

UBND céc x4, thi trdn, Tha trudng cac co quan nganh tiép 436 luot, béng
84,9% so véi cung ky. Trong d6: Chul tich xa tiép 154 luot ngudi; can b tiép dan
tiép 282 luot nguoi.

1.2. Noi dung tlep cong dan:

N6i dung cht yéu lién quan dén linh vyc dat dai, GPMB, ché d¢ tro cip, che
do chinh séch,chiém dét céng, phan anh tinh hinh 6 nhiém méi truong va mot sb
vén dé nho trong sinh hoat hang ngay & dia phuong.

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo

2.1. Tiép nhin don: Tong sb don méi phét sinh 1a 472 don, bang 130,1% so
cung ky.

Tai phong tiép cong dan ciia UBND huyén tiép nhan 169 lugt don; cac x4, thi
tran, thu truéng cac co quan, nganh tiép nhéan 303 luot don.

2.2. Phan loai don:

- Don khiéu nai: 08 don

- Pon t co: 10 don

- Don kién nghi, phan anh: 454 lugt don

2.3. N0Oi dung don:

- C6 18 don khiéu nai, t§ cao cha yéu vé: danh nguoi gy thuong tich; hudng
ché do liét sy khong ding déi. tuong, loi dung chirc vu quyén han chiém doat tai
san, dat dai...

- C6 454 don kién nghi, phan anh vé cc noi dung chu yéu lién quan dén linh
vuce dat dai, GPMB, ché d6 tro cép, ché do chinh sach, phan anh tinh hinh 6 nhiém
mdi trudng, va mot sb vAn dé nho trong sinh hoat hang ngay & dia phuong.

2.4. Két qua xir ly don:

O huyén: c6 169 don.




- C6 07 don thude thim quyén giai quyet cua Chu tich UBND huyén;

- S6 don chuyén dén co quan co tham quyen 97 don,;

'930 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén: 65 don.
O xd: c6 303 don.

- C6 303 don thudc thdm quyen giai quyét cia Chi tich UBND cac x4, thi

trén;

- 86 don chuyén dén co quan c6 thim quyén: khong don;

- S4 lugng van ban don ddc viéc giai quyét: khong cé;

- 86 don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén: khong
cO.

3. Két qua giai quyét don thw thude thim quyén

Trong nam 2018 va quy 1/2019, c6 07 don thudc tham quyén xem xét giai
quyét ctia Chu tich UBND huyén, trong d6 da ban hanh 02 két luan giai quyét; c6
303 don thudc tham quyen xeimn xét giai quyét cua Chu tich UBND cac x4, thi tran
va 162 don thudc thim quyén xem xét giai quyét cua co_quan khac. Chu tich
UBND huyen da chi dao giai quyét cac don thudc thim quyen Dong thoi, chi dao
cac x4, thj tran, Thu truong cac co quan giai quyét tan gbc cac van dé moi phat
sinh ngay tir khi c6 kién nghi, phan anhctia céng dan vi vay khong c6 don thu ton
dong, chét luong giai quyét duoc cong dan ddng tinh, do d6 da han ché tdi da viéc
don thu khiéu kién vuot cép, g6p phan lam 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va
trat tu tri an trén dia ban huyén.

4. Viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé KN, TC

Ngay tir nhimg thang ddu nam 2018, 2019, Thanh tra huyén da tién hanh
thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao & 10
UBND céc x, thi trén,

Qua thanh tra, kiém tra cho thiy: Cac don vi da chu dong trong cong tac tiép
dan, giai quyét don thu khiéu nai td cao; cac xa da xay dung dugc ndi quy tiép
cong dan, co lich tiép déan, phong tiép cong dan, phan cong can bd phu trach tiép
cong dén, c6 sb theo ddi vige tiép dan, theo ddi viée tiép nhén va phén loai don
thu. Bén canh d6 van con mot sé don vi xay dung lich tiép cong dan nhu’ng chua
phu hop véi quy dinh ctia Luét Tiép cong dan, sb tiép cong dan cia can bo tiép dan
ghi chung ) tlep dan cua lanh dao, viéc phan loai don thu dang con 1an 16n, chung
chung, s& luot tiép cong dan ghi vao sd chua ddy du cac ndi dung cong dan dén
phan anh kién nghi bing miéng, ndi dung tiép cong dan ghi con so sai.

III. KET QUA RA SOAT CAC VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO PONG
NGUOI KEO DAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH
UBND HUYEN

Thanh tra huyén da phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén thuc hién t6t cong
tac tiép dan, tiép nhan, phan loai va xu’ ly don thu khiéu nai, tb cao. Tham muu cho
UBND huyén chi dao cac x3, Thi trén, thi trudng cac co quan nganh tién hanh ra
soat cac vu vige dong ngudi, két qua nam 2018 va quy I nim 2019 c6 téng 07
doan, tuy nhién qua tiép cong dan da dugc giai thich va c6 phuong an giai quyét



dut diém nén da duoc nhan dan déng thuan. Hién nay, trén dia ban huyén khong co
doan khiéu kién déng nguoi, kéo dai.

IV. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOT GIAN TOI

1. Thuc hién t6t cong tac tuyén truyen phd bién, glao duc phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; nang cao chit lugng céng tac hoa
giai & co s&, phét huy vai trd cla céc to chie chinh tri-x3 hoi trong cong tac hoa
giai;

2. Tham muu thuc hién c6 hiéu qua viéc phdi hop giita co quan Pang,
chinh quyén, doan thé va céc co quan tu phap trong viéc tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, td cao cta cong dén;

3. T6 chirc tét cong tac tiép cong dan theo quy dinh cia Lust Tiép cong
dan; nang cao hiéu qua, chét lugng hoat déng ciia Ban Tiép cong din huyén
va chét luong tiép cong dan tai UBND x4, thi trin; cic co quan, ban, nganh
cap huyén;

4. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém dbi véi Chfl tich
UBND x4, thi trin va tha trucmg co quan, don vi trong thuc hién Luat tlep cdng
dan, Luét Khiéu nai, Luét T ¢o. Tlep tuc nang cao chit luong cong tac tong hop
tinh hinh, thong tin béo céo vé tiép coéng dan va giai quyét khibu nai, t5 céo cua
cdng dan theo quy dinh cua phap luat, phuc vu cé hi€u qua cong tac chi dao, diéu
hanh. Thuc hién cdng khai minh bach hoat déng cia cac co quan, don vi, nhit 1a
céc linh vuc d& phat sinh khiéu nai, td cao nhu: quan ly d4t dai, dén bu giai phong
mat bf?mg, tai chinh;

5. Tiép tuc ra soat, kién toan doi ngil can bo, cong chirc 1am cong tac tiép
dan, giai quyét khidu nai, t5 cdo c6 phim chét dao dirc tét, tinh théng nghiép vy,
¢6 kha nang hudng din, giai thich, thuyét phuc céng dan hiéu va chép hanh ding
phap luat; ddng thoi quan tdm dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9, nang luc
chuyén mon, tinh than trach nhiém cua doi ngli can bd, cong chuec, truc tiép lam
cong tac tiép dan, giai quyét khidu nai, td cao;

6. Tham muu d6i moi, tang cudong phdi hop cong tac giam sat cia HDND,
Mit tran T quéc va c4c doan thé chinh tri - x3 hdi tir huyén dén co so trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo ctia cong dan./. w

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT HU, TT HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Luu: VT, TTr (02 ban).
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