
UBND HUYO\I NGA SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TO CONG TAC 2453 	Dec lap - Tir do - H#nh phtic 

So: 93  /BC- TCT 	 Nga San, ngaya3thcing  9  ;lam 2019 

BAO CAO 
Idt qua kiem tra cong tic tiep cong dan, OM guy& khi6u nai to cao 

thtyc hien ky 'WO, ky ctrang hanh chinh va nhiem vu chuyen giao van ban 
tren mOi trtrovg nwig tai UBND cac xa, thi Wan tren dia ban toan huyen 

Thvc hien Quyet dinh s6 2453/QD-UBND ngay 09/7/2019 dm Chu 
tich UBND huyen Nga San ve,viec kien town TO cong tac kiem tra cong tac 
tiep dan, giai quyet dan thu khieu nai, to cao; thut hien kS7 cuang kST luat hanh 
chinh va nhiem vu chuyen van ban ten moi truang mang, T6 ding tac da lien 
hanh kiem tra Ulm tiep tai UBND cac xa, thi tran. Ket qua cu the nhu sau: 

I. VE VIEC THVC HIEN TIEP CONG DAN, GIAI QUYET DO'N 
THU' KHIEU NAI, TO CAO. 

1. U'u diem: 
Cong tac tiep dan, giai quyet khieu nai 6 thang d'au nam 2019 dm cac 

thi tran dugc quan tam; tap,  trung giai quyet dan thu ton dgng va nhung 
kien nghi 	cong dan, 	phan on dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, tat to 

dia phuang, khong de xay ra diem nong teen dia ban huyen. Trong 6 
thang clan nam 2019, 27 xa, thi tran tiep 1.066 lugt cong dan (tang 232 11191 
nguai so voi ding kS7). Tiep nhan 216 dan, ,trong do c6 39 dan do UBND 
huyen chuyen ye. NOi dung chil yeu la you cau giai quyet tranh chap dat dai, 
cap giay CNQSD dat ton dcmg ( 109 dan), den bu giai phong,  mat bang (3 
dan), ve chinh sach, to phap (97 dan). Tat ca cac dan thu, kien nghi, phan 
anh cua cong dan dugc cac xa, thi tran ca ban tiep nhan va phan lc* xir ly 
hoac huong dan giai thich theo quy dinh cua phap luat. 

S6 don giai guy& thuOc tham quyen la 216 dan; da giai guy& dugc 203 dan, 
can 13 dan dang giai quyet. Trong d6 huyen chuyen ye 39 dan; da giai quyet 38 don. 

2. Ton 4i, h#n che: 
Ben canh ket qua (tat dugc thi cong tac tiep cong dan can quan tam 

chua dung mirc nhu: 
- Hau het cac xa" da co lich tiep cong dan, nhung viec niem yet, cong 

khai mai thuc hien tai nai tiep ,cong dan, chua niem yet tren cong th6ng tin 
lien tir 	xa. MOt so xa Lich tiep cong dan hang tuan cua Chu tich con chung 
chung, chua r6 rang, nhu: Nga Yen, Nga Hai, Nga Giap, Thi tran, Nga Tan, 
Nga Tien, Ngar  Thipf, 	Tnrong;  

- Viec sap xep, bo tri nai tiep cong dan chua hop ly dang can sir dung 
phang chung veri mot so phang chuyen mon hoac tai ix) phan "IVIOt cira", c6 
xa b6 tri dugc phang tiep dan rieng u dau cong nhung khong 136 tri nguai truc 
chi mo cira nhitng ngay Chu tich UBND xa tiep nhu: Nga Thai, Nga 
Nga Thang. 

- Viec ghi chop so sach tiep cong dan chua dUng quy dinh theo Thong 
to s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 dm Thanh tra Chinh phu ve viec 
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quy dinh quy trinh tiep cong dan, nhu: Nga Lien, Ba Dinh, Nga Thanh, Nga 
Dien, Thi tran, Nga Van, Nga Tan, Nga Tien, Nga Thai, Nga Thily, Nga Yen, 
Nga Trung, Nga Thach. 

- Viec tong hop bao cao ke't qua tiep cong dan hang thang theo dinh lcS/ 
1.4 UBND huyen m6i có 2 xa thtrc hien la: Nga Dien va Nga Phu, con lai chua 
co bao cao lam anh huang den chat krang, tien do tong hop tinh hinh tiep 
cong dan ten dia ban toan,huyen. 

- Kit so xa giai quyet kien nghi dm cong dan chua dirt diem, chua kip 
thoi, con de cong dan keo len huyen, giri dan len UBND tinh nhu: Nga Thien, 
Nga Lien, Nga Vinh, Nga Truing, Ba Dinh, Nga Thang, Nga My, Nga Giap, 
Nga Van, Thi tan, Nga Phii, Nga Yen, Nga Tan, Nga Hai, Nga Linh, Nga 
Thach, Nga An, Nga Thily. 

3. De xuAt, kien nghi: 
De nghi UBND cac xa, thi tran neu cao trach nhiem, nhAt la trach 

nhiem ciia nguOi dimg dAu, dm can 1)6 trtrc tiep tham muu tiep cong dan, giai 
quyet khieu nai, to cao thtrc hien tot cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu 
nai to cao khac phtic nhang han the nhu: 

- Niem yet cong khai c6 dinh lich tiep cong dan r6 rang, r6 trach nhiem 
dm Chu tich UBND xa tiep cong dan it nhat 2 ngay ten tan, ngoai ra can co 
lich tiep cong dan ciia Bi thu Dang lay xa, thi tan. Tat ca cac lich tier) cong 
dan can phai duac niem yet ding khai tai nai ding dan de nhin, de thAy, de 
tiep can 

- BO tri nai tiep cong dan trang tong, phan cong can b6 trip tiep cong 
dan thuong xuyen. Tranh khi giai quyet cac kien nghi dm cong dan có thai d6 
cira quyen, hach dich 

- Ghi chop, cap ithat viec tiep ding dan phai thuarng xuyen va dAy du 
theo dung Thong to so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 dm Thanh tra 
Chinh phii ye viec quy dinh quy trinh tiep cong dan. 	, 

- Hang thang phai tong hap ket qua tiep cong dan ye huyen. 
- Thu&ng xuyen phoi hop,  voi cac to chirc 

kien 
the, cac phang, ban 

chuyen mon ten huyen giai quyet dirt diem cac kien nghi, th&c mac dm cong 
dan, khong de cong dan giri don len huyen, len tinh. 

II. VE VIEC CHAP HANH THV'C HIEN KY LUAT, KY ClUCiNG 
HANH CHINH 

I. U'u diem: 
Ca ban cac xa, thi tran tren dia ban huyen da thtrc hien tot IcSi luat, kS,  

cuang hanh chinh, le 16i lam viec, quan li chat the can b6, ding chirc, nguiyi 
lao &Ong, thtrc hien tot viec deo the ding chirc, sir citing hieu qua thari gian lam 
viec trong gi6 hanh chinh, bo tri can b6 chuyen mon lam viec ngay tai 136 
phan M6t cira de giai quyet cac TTHC cho cong dan ca ban dap ung, kip thai, 
nang cao chat krang, hieu qua giai quyet cong viec, gop phan thtrc hien tot 
cac nhiem vu dm dia phuang, don vi. 

Cac xa da thtrc hien viec deo the trong gi6 lam viec g6m: Nga An, Nga 
Trung, Nga Giap, Nga Thily, Nga Thanh, Nga Thai, Nga Dien, Nga Tan, Nga 
Vinh, Nga Van, Ba Dinh. 
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Cac xa chAp hanh t& gi6 giAc lam viec Om: Nga Van, Nga Tru6ng, 
Nga Thien, Nga Thang, Nga Phu, Nga Tan, Ba Dinh. 

Cac xa da bo tri can be ngay tai Be phan Met cfra, giai quyet kip thai 
cac TTHC cho cong dan la: Nga Lien, Nga Giap, Nga An, Nga Nhan, Nga 
Thien, Ba Dinh, Nga Thanh, Nga Phil 

2. TO'n tai, h4n che: 
Tuy nhien qua kiern tra van con nhieu xa con bluing long cong tac quan 

li can be, cong chirc, nguai lao deng trong thvc hien nhiem vv. Viec chAp 
hanh kSi lust, IcST cuang hanh chinh oh met be phan can be, cong chin chua 
nghiem; van con tinh tang di lam muon so vai quy dinh;. Tinh tang ten lam 
anh huong den tac phong, le 16i, uy tin dm can be, cong chirc; lam giam hieu 
qua, chAt luting xir li cong viec; gay MI6 khan cho cac to chirc, doanh nghiep 
va nguCri dan khi can lien he cong tac, cu the cac don vi con nhieu can be, 
cong chirc di lam muon so vOi quy dinh Om: Nga Tien, Nga Thily, Thi tran, 
Nga Nhan, Nga Trung. 

Viec ra sok, cap nhat niem yet cac TTHC dm cac xa hau het chua thuerng 
xuyen, chua kip that phAn mem "Met cira" chua dua vao thkrc hien, viec kiem 
soar, tong h9p bao cao ket qua giai quyet TTHC can phai char timg can be 
chuyen mon cung cap 

3. De xuat, kien nghi 
De tiep tic thkrc hien tot Chi thi so 29/CT-UBND dm Chu tich UBND 

tinh; thkrc hien nghiem titc 14,1uat, kS,  cuang hanh chinh; to cong tac yeu cau 
Chu tich UBND cac xa, thi tan chi dap quyet liet, thkrc hien co hieu qua met 
so nei dung, cong viec cu the sau: 

- Cac xa, thi tran tiep tic cu the h6a cac quy dinh ye kS,  lust, ksi cucrng 
hanh chinh vao cac quy dinh, quy che dm ca quan, don vi. Dinh k5/ danh gia 
tinh hinh, ket qua thkrc hien; lay viec chap hanh kS7 lust, kST cuang hanh chinh 
lam ket qua danh gia xep loci, binh xet thi dua, khen thuang cuoi nam dm can 
be, cong chirc, ngutri lao deng cac co quan, don vi. s  

, - Tang wan trach nhiem dm ngtrai dimg dau trong cong tac chi dao, 
kiem tra viec thkrc hien lcS,  lust, kS,  cuang hanh chinh. Tang cueing ki'em tra 
giam sat, quail V7 can be, cong chirc trong thvc hien nhiem vv, chap hanh kS,  
lust, IcS,  cucmg; chap hanh thCri gian lam viec; dao dirc cong vv; van hoa giao 
tiep; van Ma hei h9p; quy dinh ve deo the can be, ding chUc. Nghiem cam va 
xir li nghiem doi vOi can be, ding chirc, vien chirc sir ding rtr9u, bia, chat co 
con trong gia lam viec, giCr nghi trua dm ngay lam viec, ngay tryc. Nguoi 
dimg dau cac ca quan, don vi phai chiu trach nhiem neu de can be, ding chirc 
vi pham cac quy dinh ve kS,  lust, IcS, cuang hanh chinh. 

- Tap trung chi dap, tiep tic cai cach thil tic hanh chinh then hung 
don gian, hieu qua, rO trach nhiem, dimg quy dinh phap lust, rut ngan,  thai 
gian giai quyet hosa cho,to chirc, ding dan, doanh nghiep tai miry t8i thieu. 

, - Mr lf nghiem doi vai can be, cong chirc c6 thai de khong tot, cira 
quyen, hach sach trong giai quyet TTHC cho nhan dan. 

- Thtrang xuyen ra soat cac TTHC, loci bo cac thii tic het hieu ltrc, bo 
sung cac thii tic mai vao be thii tvc hanh chinh dm xa, thi tran; niem yet ding 
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khai tren ding thong tin dien tir, teen ban cimg tai b6 phAn M6t cira de cong 
dan thuAn tien tra dru, thtrc hien. 

- Bo tri can b6 chuyen mon lam viec trvc tiep tai b6 phAn M6t cira, dap 
img nhu cAu giai quye't tai ch6 cho cong dan. 

- Thvc hien nghiem tuc quy the mot cira, mot cira lien thong theo ND 
61/CP va Thong to so 01/2018 dm Van phong Chinh 

VIEC CHUYEN GIAO VAN BAN TREN MOI TRUING MANG 
VA eNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI CAC XA-  , THI TRAN 

Hau het cac don vi da dugc not mpg Internet phvc vu cong tac chuyen 
mon va trien khai img dung cac he thong dung chung cua tinh. Cac don vi da 
trang bi may tinh, may in, mang lan darn bao cho can b6, ding duly co may 
tinh lam viec. Viec img dung cac phan mem dung chung da dugc trien khai va 
tap huan dugc danh gia cu the nhu sau: 

1. Phan mem Quin 1S,  van ban va ho so' cong v*: 
27/27 xa, thi trAn dugc cap tai khoan clang nhAp vao phAn mem (Mai xa 

co 10 tai khocin clang nirdp) nhung hau het cac don vi mai chi sir dung de lay 
van ban den, chua ap dung quy trinh xir y van ban tren phAn mem nen chua 
phat hanh dugc van ban di teen phan mem. M6t so don vi da sir citing phan 
mem de giai quyet ding viec nhung cung,chua thuang xuyen, chua het quy 
trinh nhu UBND cac xa: Nga Van, Nga Dien, Nga Thanh. D'Ac bit cac don vi 
chua sir dung phan mem nhu: Nga Linh, Nga An, Nga Trung, Nga Hung, Nga 
Twang, Nga Lien, Nga Thai, Thi Tran, Nga Phu, Nga Truang, Nga Bach, 
Nga Thach. 

2. Phan mem Theo doi nhi?ni 
27/27 xa, thi trAn dugccAp tai khoan clang nhAp vao phAn mem nhung 

chua ca don vi nao sir dung de ket thitc nhiem vv. 
3. Phan mem MOt cira dien tir: 
27/27 xa, thi trAn dirge tap huAn va cap tai khoan sir dung (Mai don vi 

cluvc lap 9 tai khoan) nhung ding chua có don vi nao ap dung de giai quyet 
thit tvc hanh chinh. 

4. Horn thin cong vu: 
Thtrc h*1 chi dp cua UBND tinh ve viec sir dung ham thu ding vv de 

tiep nhAn va chuyen giao van ban teen mai tnrong mpg thay cho Gmail, 
Yahoo.. tit& day thi UBND huyen da dang 14 27/27 xa thi tran dirge cap tai 
khoan d6 sir citing nhung mai có cac don vi: Nga Linh, Nga Thanh, Nga 
True:mg, Nga Van,Nga Vinh, Nga Tan. Con lai cac don vi khac dang can dUng 
Gmail de tiep nhAn va chuyen giao van ban. 

5. COng thong tin di?n tir ciia cac xa, thi 
100% cac xa, thi trap ca trang thong tin dien tir rieng cua don vi minh 

va da dirge cap tai khoan admin de quan tri. Hau het cac dart vi mai thtrc hien 
de viet tin bai nhung ding chua thuang xuyen, chua dang tai van ban phap 
quy len trang th6ng tin, chua ra soat de cong khai cac thit tvc hanh chinh cita 
don vi minh len trang thong tin dien tir, cong tac quan tri trang Wed con chua 
dirge chit trgng, quart tri vien chua lien ket dugc cac trang wed khac len trang 
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CH UBND HUYEN 
DO Ngoe Duy 

cua don vi minh, chug quan tri duac giao dien rieng. N6i dung hinh anh, 
video quang bd ve dia phuang chug phong 

6. Be xuat, kien nghi: 
- Tang ctrang quan triet va to chirc thuc hien c6 hieu qua nhang van ban 

quy pham phap luat cua Chinh phit, cua UBND tinh va cong van mai nhAt so 
757/UBND-VH nsay 11 thang 7 nam 2019 cita UBND huyen ve viec to chirc 
trien khai cac phan mem ding nghe thong tin dung chung cua UBND tinh 
trong quan 1)",  nha nuac tren dia ban huyen Nga San. Nang cao nhan thirc va 
chu dOng trier' khai cong tac bao dam an town, an ninh thong tin trong theri kST 
mai. 

- Xay dkmg va ban hanh cac quy dinh ve he th6ng QLVB, he th6ng Thu 
dien tir cong vu va dam bao an toan an ninh thong tin trong not b6 dan vi. 

- Tang cueing sir citing va trao d6i van ban dien tir gitia cac ca quan, dan 
vi da dirge cai dat phan mem QLVB theo Chi thi so 15/CT-TTg cita Thu 
tuang Chinh phu va Cong van so 1051/UBND-VX cua UBND tinh d6ng thai 
thuc hien dimg quy trinh xir 1)',  van ban teen mpg tir van thu den cap Lath 
dap va chuyen vien de Oat huy hieu qua img dung cua phan mem. 

- Chu dOng,b6 tri ngu6n kinh phi phtic vu cho cong tac nang cap he 
th6ng duang truyen, mpg LAN, may tinh, may photo copy, may scan tai ca 
quan, dan vi. 

- Phi hap veri Van phong HDND&UBND huyen de to chirc tap huAn, 
huang dan lai each sir citing cac phan mem ten va xir ly sir CO xay ra, van 
hanh khai thac c6 hieu qua trong viec trien khai ha tang, img dung CNTT. 

Tren day la ket qua kiem tra cong tac Tiep cong dan, giai quyet dan thu 
khieu nai, to cao; thtrc hien kS,  11*, kSlcuang hanh chinh va nhiem vu chuyen 
giao van ban teen mai twang mpg tai cac xa, thi tran dia ban huyen./. 

Noi nkin: 
- Chtl tich UBND huy'n (b/c); 
- Thanh vien to cong tac; 
- Chanh Thanh tra huyn; 
- Ban ti6p cong dan huy'n;,  
- Chu tich UBND xa, thi tan 
- Luu: VT. 
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