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UBND HUYEN NGA SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CONG TAC 2453 Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 9% /BC-TCT Nga Son, ngay (3thang 9 ndam 2019
BAO CAO

Két qua kiém tra cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai td cdo
thwe hién ky luit, ky cwong hanh chinh va nhiém vu chuyén giao vin béin
trén méi truong mang tai UBND cdc x4, thi trin trén dia ban toan huyén

Thuc hién Quyét dinh so 2453/Qb-UBND ngay 09/7/2019 cta Chu
tich UBND huyén Nga Son vé viée kién toan T cong tac kiém tra cong tac
tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; thuc hién ky cuong ky luat hanh
chinh va nhiém vu chuyen van ban trén mdi trudng mang, Té cong téc da tién
hanh kiém tra tryc tiép tai UBND cac xa, thi tréan. Ket qua cu thé nhu sau:

I. VE VIEC THUC HIEN TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
THU KHIEU NAI TO CAO.

1. Uu diém:

Cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai 6 thang dau nam 2019 cua cac
xd, thi tran dugc quan tam; tép trung giai quyét don thu ton dong va nhimng
kién nghi ctia cong dan, gop phan on dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat tu
xa hoi ¢ dia phuong, khong dé xdy ra dlem néng trén dia ban huyén. Trong 6
thang dau nam 2019, 27 x4, thi trdn tiép 1.066 luot cong dan (ting 232 lugt
ngudi so voi cung ky). Tiép nhén 216 don, trong do c6 39 don do UBND
huyen chuyen ve€. Noi dung chu yéu la yéu cau giai quyet tranh chép dét dai,
cap gxay CNQSD dat ton dong ( 109 don), dén bu giai phong mat bang (3
don), vé chinh sach, tu phap (97 don). Tat ca cac don thu, kién nghi, phan
anh cua cong dan dugc cic xa, thi tran co ban tiép nhan va phén loai xir 1y
hodc hudng dan glax thich theo quy dinh cua phap luat.

S6 don giai quyet thude thAm quyén 13 216 don; da giai quyet dugc 203 don,
con 13 don dang giai quyét. Trong d6 huyén chuyén vé 39 don; da giai quyét 38 don.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh két qua dat duoc thi cong tac tiép cong dan con quan tim
chua dung murc nhu:

-Hau hét cac xa da cd lich tiép cong dan, nhung viéc niém yét, cong
khai méi thye hién tai noi tiép cong dan, chua niém yét trén cong thong tin
dién tir cia xa. Mot sb xa lich tiép cong dan hang tudn ctia Chu tich con chung
chung, chua rd rang, nhu; Nga Yén, Nga Hai, Nga Giap, Thi trdn, Nga Tén,
Nga Tién, Nga Thuy, Nga Tru'(mg

- Vige sap xep, bo tri noi tiép cbéng dan chua hop ly dang con sir dung
phong chung v6i mét so phong chuyén mon hodc tai by phén “Mot cira”,
x4 bé tri duge phong tiép dan riéng & dau cong nhung khong b6 tri ngudi truc
chi mé& cira nhitng ngay Chu tich UBND x4 tiép nhu: Nga Thai, Nga Thiy,
Nga Thing.

- Viéc ghi chép sb sach tiép cong dan chua ding quy dinh theo Thong
tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phu vé viéc
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quy dinh quy trinh tiép cong déan, nhur: Nga Lién, Ba Dinh, Nga Thanh, Nga
Dién, Thj trén, Nga Van, Nga Tan, Nga Tién, Nga Thai, Nga Thuy, Nga Yén,
Nga Trung, Nga Thach.

- Viée tong hop béo céo két qua tiép cong dan hang thang theo dinh ky
vé UBND huyén méi c6 2 xa thuc hién la: Nga Dién va Nga Phu, con lai chua
¢6 bdo cdo lam anh huong dén chét lugng, tién do tong hop tinh hinh tiép
cong dan trén dia ban toan huyén.

- Mot sb xa giai quyét kién nghi cia cong dan chua dut diém, chua kip
thoi, con dé cong dan kéo 1én huyén, giri don 1én UBND tinh nhu: Nga Thién,
Nga Lién, Nga Vinh, Nga Trudng, Ba Dinh, Nga Théng, Nga My, Nga Giép,
Nga Vin, Thi trdn, Nga Phi, Nga Yén, Nga Tan, Nga Hai, Nga Linh, Nga
Thach, Nga An, Nga Thuy.

3. Pé xuit, kién nghi:

Pé nghi UBND cac x4, thi trdn néu cao trach nhiém, nhét 13 trach
nhiém cua ngudi ding dau, cla can bo truc tlep tham muu tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t céo khic phuc nhimg han ché nhur:

- Niém yét cong khai ¢d dinh lich tlep cdng dén rd rang, rd trach nhiém
cua Chu tich UBND x4 tiép cong dén it nhét 2 ngay trén tudn, ngoai ra con c0
lich tiép cong dan cua Bi thu Pang uy x4, thi tran. T4t ca cac lich tiép cong
dén can phai duoc niém yét cong khai tai noi cong dan d& nhin, dé thdy, dé
tlep can

-B6 tri noi tiép cong dan trang trong, phan cdng can bg truc tiép cong
dan thudong xuyén. Tranh khi giai quyét cac kién nghi ctia cong dan c6 thai do
ctra quyen, hach dich

- Ghi chép, cép nhat viéc tiép cong dan phai thuong xuyén va diy du
theo ding Thong tu s& 06/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Hang thang phai tong hop két qua tlep cong dan vé huyén.

- Thuong xuyén ph01 hop véi cac t6 chirc doan thé, cac phong, ban
chuyén mon trén huyén glai quyét durt diém céc kién nghi, thic mic cia cong
dan, khong dé cong dan giri don 1én huyén, 1én tinh.

II. VE VIEC CHAP HANH THU'C HIEN KY LUAT, KY CUONG
HANH CHINH

1. Uu diém:

Co ban céc x3, thi trdn trén dia ban huyén da thyuc hién tot ky luat, ky
cuong hanh chinh, 18 16i 1am viéc, quan li chit ché can bo, cong chirc, ngudi
lao dong, thuc hién tdt viéc deo thé cong chirc, sir dung hi¢u qua thoi gian lam
viéc trong gid hanh chinh, bo tri can bd chuyén mén lam viéc ngay tai bd
phan Mot cira dé giai quyét cac TTHC cho céng dén co ban dap umng, kip thoi,
ning cao chét luong, hiéu qua giai quyét cong viéc, gop phan thuc hién tot
cac nhiém vu cua dia phucng, don vi.

Cac xa da thyc hién viéc deo thé trong gi¢ lam viéc gom Nga An, Nga
Trung, Nga Giap, Nga Thity, Nga Thanh, Nga Thai, Nga Dién, Nga T4n, Nga
Vinh, Nga Vin, Ba Dinh.
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Céc xa chap hanh t6t gio gidc lam viéc gom: Nga Vin, Nga Trudng,
Nga Thién, Nga Théng, Nga Phu, Nga Tan, Ba Dinh.

Céc xa da bo tri can bd ngay tai Bo phan Mot cira, giai quyét kip thoi
cac TTHC cho cong dan la: Nga Lién, Nga Gidp, Nga An, Nga Nhén, Nga
Thién, Ba Pinh, Nga Thanh, Nga Pha

2. Ton tai, han ché:

Tuy nhién qua kiém tra van con nhiéu xa con budng léng cong tic quan
li can bg, cong chirc, nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vu. Viéc chép
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ctiia mgt bd phan can b, cong chirc chua
nghiém; van con tinh trang di lam muon so véi quy dinh;. Tinh trang trén lam
anh huong dén tac phong, 18 16, uy tin cta cén bd, cong chirc; 1am giam hi¢u
qua, chat lugng xir lf cong vigc; gdy kho khén cho céc t6 chirc, doanh nghiép
va nguoi dan khi can lién hé cong téc, cy thé cac don vi coOn nhiéu cén bo
cong chire di 1am muén so véi quy dinh gdm: Nga Tién, Nga Thuy, Thi trén,
Nga Nhén, Nga Trung.

Viéc ra soat, cap nhat niém yét cac TTHC cua cac xa hau hét chua thuong
xuyeén, chua kip thoi; phé.n mém “Mot cira” chua dua véao thue hién, viée kiém
soat, tong hop bao cdo két qua giai quyét TTHC con phai chd timg cén bd
chuyén mén cung cép

3. Pé xuit, kién nghi

Pé tiép tuc thyc hién t6t Chi thj s6 29/CT-UBND cuia Chu tich UBND
tinh; thyuc hién nghiém tac ky luét, ky cuong hanh chinh; t6 cong tac yéu cau
Chu tich UBND céc x4, thi tran chi dao quyét liét, thuc hién c6 hiéu qua mot
s6 ndi dung, cong viéc cu thé sau:

- Céc x4, thi trén tiép tuc cu thé hoa cac quy dinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh vao céc quy dinh, quy ché cia co quan, don vi. Pinh ky dénh gia
tinh hinh, két qua thuc hién; lay viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
lam két qua danh gla xép loai, binh xét thi dua, khen thudng cudi nim ciia can
b9, cong chirc, ngudi lao dong céc co quan, don vi.

- Téing cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau trong cong tac chi dao,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. Ting cuong kiém tra
giam sat, quan ly can bg, cong chirc trong thuc hién nhiém vy, chap hanh ky
lut, ky cuong; chép hanh thoi gian lam viéc; dao dirc cong vuy; van hoa giao
tiép; van hoa hdi hop; quy dinh vé deo thé can bg, cong chirc. Nghiém cdm va
xu i nghlem d6i voi can bo, cong chirc, vién chire sir dung rugu, bia, chét ¢é
con trong gid 1am viée, gio nghi trua clia ngdy lam viéc, ngay truc. Ngudi
dimg dau cac co quan, don vi phai chiu trach nhiém néu dé can bg, cong chirc
vi pham céc quy dinh vé ky lugt, ky cuong hanh chinh.

- Tép trung chi dao, tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng
don glan hi¢u qua, rd trach nhi¢m, dung quy dinh phép ludt, rat ngén thoi
gian giai quyét hd so cho t6 chire, cong dan, doanh nghiép téi murc tdi thleu

- Xtr Iy nghiém ddi véi can bg, cong chirc c6 thai do khong t6t, cira
quyén, hach sach trong giai quyét TTHC cho nhan dan.

- Thudng xuyén ra soat cac TTHC, loai bé céc thi tuc hét hiéu luc, bd
sung cac thu tuc méi vao bd thu tuc hanh chinh cua xa, thi trin; niém yét cong




khai trén cong thong tin dién tir, trén ban cimg tai bd phan Mot clra dé cong
dan thuén tién tra ciru, thuc hién.

- B6 tri can b chuyén mén lam viée truc tiép tai bo phan Mbt cira, dap
tmg nhu cdu giai quyét tai chd cho cong dan.

- Thuc hién nghiém tic quy ché mét cira, mét cira lién thong theo NP
61/CP va Thong tu s6 01/2018 cia Vin phong Chinh phu.

I1I. VIEC CHUYEN GIAO VAN BAN TREN MOI TRUONG MANG
VA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI CAC XA, THI TRAN

Hau hét cac don vi d3 duge nbi mang Internet phuc vu cong tac chuyén
mon va trién khai tmg dt_mg céc hé thong dung chung cta tinh. Cac don vi da
trang bi may tinh, may in, mang lan dam bao cho can bg, cong chirc co may
tinh lam viéc. Viéc u'ng dung cac phan mém dung chung da duoc trién khai va
tap hudn dugc danh gia cu thé nhu sau:

1. Phan mém Quan ly vin ban va hd so cong viée:

27/27 x4, thi trdn dugc cap tai khoan ding nhap vao phan mém (Mdi xa
¢6 10 tai khoan déing nhdp) nhung hau hét cac don vi méi chi sir dung dé lay
vin ban dén, chua 4p dung quy trinh xir Iy vin ban trén phdn mém nén chua
phat hanh dugc van ban di trén phan mém. Mot sé don vi da sir dung phan
mém dé giai quyét cong viéc nhung ciing chua thudng xuyén, chua hét quy
trinh nhu UBND céac xa: Nga Van, Nga Dién, Nga Thanh. Diac biét cac don vi
chua sir dung phin mém nhu: Nga Linh, Nga An, Nga Trung, Nga Hung, Nga
Truong, Nga Lién, Nga Théi, Thi Trén, Nga Pht, Nga Truong, Nga Bach,
Nga Thach.

2. Phin mém Theo doi nhiém vu:

27/27 x4, thi trén dugc cép tai khoan ding nhip vao phin mém nhung
chua cé don vi nao str dung dé ket thic nhiém vu.

3. Phin mém Mt cira dién tir:

27/27 x4, thi trdn duoc tap huén va cép tai khoan sir dung (Méi don vi
dwge Idp 9 tai khodn) nhung ciing chua c6 don vi ndo 4p dung dé giai quyét
tha tuc hanh chinh.

4. Hom thw cong vu:

Thuye hién chi dao cia UBND tinh vé viéc sir dung hom thu cong vu dé
tiép nhan va chuyén giao van ban trén mdi trudong mang thay cho Gmail,
Yahoo.. trudc day thi UBND huyen da dang ky 27/27 xa thi trén dugc cip tai
khoan dé& sir dung nhung médi c6 cac don vi: Nga Linh, Nga Thanh, Nga
Truong, Nga Van,Nga Vinh, Nga Tan. Con lai cac don vi khac dang con dung
Gmail dé tiép nhan va chuyén giao vin ban.

5. Cong thong tin dién tir ciia cic x4, thi trin.

100% céc x4, thi trin c6 trang thong tin dién tir riéng cta don vi minh
va dd duoc cap tai khoan admin dé quan tri. Hau hét cac don vi méi thuc hién
dé viét tin bai nhung ciing chua thuong xuyén, chua ding tai vin ban phap
quy 1én trang thong tin, chua ra soat dé cong khai cac thu tuc hanh chinh cta
don vi minh 1€n trang thong tin dién tir, cong tdc quan tri trang Wed con chua
dugc chi trong, quan tri vién chua lién két dugc cac trang wed khéc 1én trang
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cia don vi minh, chua quan tri dugc giao dién riéng. Noi dung hinh anh,
video quang bé vé dia phuong chua phong phu.

6. Dé xut, kién nghi:

- Ting cudng quén triét va td chirc thuc hién c6 hiéu qua nhu'ng vén ban
quy pham phdp ludt ciia Chinh phu, cia UBND tinh va cong van mdi nhat sb
757/UBND-VH ngay 11 thang 7 nam 2019 cia UBND huyén vé viée td chirc
trién khai cdc phan mém cong nghé thong tin ding chung ciia UBND tinh
trong quan ly nha nudc trén dia ban huyén Nga Son. Nang cao nhén thirc va
cht dong trién khai cong tic bao dam an toan, an ninh thong tin trong thoi ky
moi.

- X4y dung va ban hanh cac quy dinh vé hé théng QLVB, hé thong Thu
dién tir cong vu va dam bao an toan an ninh théng tin trong ndi bg don vi.

- Tang cuc‘mg sir dung va trao d6i van ban dién tir gitra cac co quan, don
vi da dugc cai dat phé.n mém QLVB theo Chi thi s6 15/CT-TTg cua Thu
tudng Chinh phti va Cong vén so 1051/UBND-VX ctia UBND tinh dong thoi
thyc hién ding quy trinh xtr ly van ban trén mang tir van thu dén cdp Lanh
dao va chuyén vién dé phat huy hidu qua tmg dung ciia phan mém.

- Chu déng bb tri ngudn kinh phi phuc vu cho cong tac ning cdp hé
thong duong truyén, mang LAN, may tinh, may photo copy, méy scan tai co
quan, don vi.

- Phéi hop véi Vin phong HDND&UBND huyén dé té chue tap huén,
huéng dan lai cach sir dung céc phan mem trén va xu ly sy cd xay ra, van
hanh khai thac ¢6 hiéu qua trong viéc trién khai ha tang, tmg dung CNTT.

Trén day 12 két qua kiém tra cong tac Tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo; thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh va nhiém vu chuyén
giao viin ban trén méi trudng mang tai cac x4, thi tran dia ban huyén./.

Noi nhidn:

- Chu tich UBND huyén (b/c);
- Thanh vién t6 cong téc;

- Chanh Thanh tra huyén;

- Ban tiép cong dan huyén;

- Chu tich UBND x4, thi tréin;
- Luu: VT.
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