
UY BAN NHAN DAN 
HUYEN NGA SON 

SO':  506 /BC-UBND 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
DOc lap - Tty do - H,anh phtic 

Nga San, ngay thong 10 nam 2019 

BAO CAO 
Ket qua ra soot chi dao giai quyet khieu nai, to cao 

&mg ngtriri, phtic tap, keo  dai 

ThArc hien Cong van so 1580/TTTH-P1 ngay 16/10/2019 oh Thanh tra tinh 
Thanh H6a ve viec Iciem tra viec ra soot, chi dap giai guy& khieu nai, to cao (tong 
nguoi, phirc tap, keo dai. UBND huyen Nga San da chi dao Thanh tra huyen ra 
soot va boo cao ket qua cu the nhu sau: 

I. Ket qua cong tac tiep dan, giai quyet khieu nai, to cao 9 thong nam 
2019 

1. Cong tac tier cong dan 
1.1. Kest qua tiep cong dan: 
Tong so lugt tiep cong dan trong 9 thong nam 2019 la 397 lugt nguiri, bang 

116% so vii 
- Cong tcic tiep dan tai phong dip dan UBND huyen: 
Tai Ban tiep cong dan huyen tiep 129 lugt nguoi, b&ng 134% so vii ding kY. 

Trong do: Chi' tich, cac Ph6 Chu tich UBND huyen, Pho Chu tich HDND huyen 
tiep 20 lugt nguoi; can b6 tiep dan tiep 109 lugt nguoi. 

Trong 9 thong teen dia ban huyen Nga San tiep 06 (loan (long 
+ Ngay 26/02/2019, 01 (loan gam 09 cong dan xa Nga Phu de nghi dugc ban 

giao dat va cap GCNQSD dat (cong dan da hoan thanh nghia vu tai chinh); UBND 
huyen dal giao cho Phong TNMT ding vii UBND xa Nga Phu giai quyet dirt diem, 
hien nay cong dan da lam nha on dinh. 

+ Ngay 04/4/2019 , 01 (loan gam 14 ha nuoi Ngao Nga San va I-14u Lac 
phan anh ye tinh trang Ngao chet bat thuOng, de nghi dugc ho trg kink phi; UBND 
huyen dal giao cho PhOng Nang nghiep va Phong Tai chinh giai tich cho cong dan 
hieu va cong dan da thong nhat cao. 

+ Ngay 15/4/2019, 01 (loan gam 19 cong dan a xom Can Thanh xa Nga Hai 
de nghi cho can ba k-y thuat ve dia phuang tim hi'eu lY do lac chet hang boat; 
UBND huyen da giao cho Phong Nong nghiep va tram boo ve thgc vat ve kiem tra 
va xir lY dirt diem; 

+ Ngay 10/6/2019, 01 (loan gam16 cong dan xa Nga Thien de nghi giai quyet 
viec UBND xa toy lay dat 5% dm nhan dan lam duemg khi chua dugc nhan dan 
dOng Y, UBND huyen da" chi dao UBND xa Nga Thin giai guy& dirt diem, dan 
khong khieu kien nib; 

+ Ngay 22/7/2019, 01 doan gam 09 cong dan xa Nga Vinh ye viec de nghi 
cap GCNQSDD (da hoan thanh nghia vu tai chinh nhung van chua dugc cap 
GCNQSD dat). UBND huyen da thv ly giai quyet va da ban hanh Quyet dinh giai 
quyet khieu nai. Giao cho PhOng TNMT phai hop vii UBND xa Nga Vinh va cac 
phOng ban c6 lien quan hoan tat ha so cap GCNQSD dat cho cac ha dan. 

1 



, + Ngay 09/8/2019, 01 doan gam 07 cong dan them 2 Nga My' 6 nghi giai 
quyet vic ba Mai Thi Sir mang vat lieu xay dkmg va mot so vat dung khac chan 
&rang di dm ba,con trong khu wc; UBND huy'n da chi dao UBND xa. Nga my 
giai quyet dirt diem. 

- Ging lac dap cong dim tai cac xd, thi trim, co* quan nganh: 
, UBND cac xa, thi tran, Thu truang cac ca quan nganh tie', 268 biol. nguai, 

bang 109% so voi ding kST. Trong do: Chit tich, cac Ph6 Chii tich UBND xa, Pho 
Chu tich HDND xa tier 100 ltrat nguai; can bo tiep dan tiep 168 lugt nguai. 

1.2. Ni dung tiep ding din:,  
NOi dung chii yeu lien quan den linh vvc dat dai, the dO trq cap, the dO chinh 

sach, GPMB, gido due, nong nghi0 va mot so van 6 nha trong sinh hog hang 
ngay a diarhuang. 

2. Tiep nhin, phalli loci va xii 1ST dun filly khieu,n#i, to cao 
2.1. Tiep Wain den: Trong 9 thang nam 2019, tong so dan mai phat sinh IA 

279 dan, bang 123% so ding kS7. 
, Tai phong tiep ding dan cilia UBND huy0 tiep nhan 120 dan; cac xa, thi 

tran, tiep nhan 152 don; thii truang cac ca quan, nganh tiep nhan 07 don. 
2.2. Phan loaf don: 
- Don khieu nai: 29 dan 
- Dan to cao: 05 don 
- Dan de nghi, ki'L nghi, phan anh: 245 dan 
2.3. Niii dung don: 
- Co 01 don to cao can bi) lgi dung chirc vu ham hai gia dinh cong dan. 
- Co 01 dan to cao co tinh chiem dot tai san cong dan. 
- Co 01 dan to cao l'anh dao nha truang khOng minh bach trong thu chi tai 

chinh nha truang. 
- Co 01 dan to cao vo co danh nguai gay thuang tich. 
- Co 01 clan to cao can 130 xa Nga Vinh ban dat chua quy hoach, sai tham 

), quyen. 
- Co 29 dan khi6u nai v'e 9uyet dinh giai phong mat; dat dai; thii tkic 

CGCNQSDD; quy6't dinh thu hOi dat; tu. y chinh sira sa do dia chinh dat Cr On dinh 
dm gia dinh; UBND xa lay dat lam &rang khong &lac su dung y dm nhan dan. 

-, Co 245 dan de nghi phan anh ye cac not dung chii yeu lien quan den linh 
virrc dat dai, GPMB, che dO tq cap, che di) chinh sach, giao duc, nong nghi'e'p va 
mot so van de nha trong sinh hoat hang ngay a dia. phuang. 

2.4. Ket qui xir 15,  don: 
led huyen: co 120 dan. 
- Co 22 don thuOc tham quy'en giai quy6t dm Chii tich UBND huyri, trong 

do: 
+ 01 clan to cao H*1 truang nha truang vi pham cac quy dinh dia phap luat 

trong vi& thu chi tai chinh twang h9c; 
+ 01 not dung theo phan anh cila Bao chi ve cac khoan thu (long g6p dm 

nhan dan tai UBND xa; 
+ 01 don kien nghi dm ding dan ve dat dai; 
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+ 19 dan khieu nai cua cong dan x5 Nga Vinh ye viec da nOp tin mua ddt 
cho UBND xa Nga Vinh nhieu nam nay, nhung hi'en nay van chua &roc cap gidy 
chUng nlidn QSD ddt. 

- SO dan chuyen den co quan c6 thdm qu34n: 03 dan; 
- SO lugng van ban don dOc viec giai quyet: khong; 
- So dan tra lai va huong dan ding dan d6n ca quan c6 thdrn quy'en: 95 dan. 
*Ca quan nganh: 07 dan 
- Co 07 dan thuOc,tham quyen giai quye't 	Thutruang co quan nganh; 
- SO dan chuyen den ca quan c6 tham quyen: khong; 
- SO lugng van ban don doc viec giai quyet: khong; 
- SO dan tra lai va huong dan ding dan den ca quan c6 tham qu)4n: khong. 
*(7 j, thi 	c6 152 dan. 
- Co 152 dan thuOc tham quyen giai quyk cua Chu tich UBND cac xa, thi 

tran; 
- So dan chuyen den co quan c6 thdm quye'n: kh8ng; 
- S8 lugng van ban don d8c viec giai quyet: khong; 
- So dan tra lai va huong dan cong dan den co quan co thdm quyen: khOng. 
3. Ket qua giai quyet 	thin thu(ic tham quyen 
Trong 9 thang nam 2019, c6 22 dan thuOc tham quyen xem xet giai quyk cua 

Chu tich UBND huye'n, trong d6 d5 ban hanh 02 ket ludn,giai quy6t; ban hanh 19 
Quyet dinh giai quyet khieu nai; 01 van ban tra 	dan kien nghi cua ding dan; c6 
159 dan thuOc tham quyen xem xet giai quyet cua Chu tich UBND cac xa, thi tran, 
Thu truang co quan nsanh. Chu tich UBND huyen dd chi dao giai quyet cac dan 
thuOc tham quyen. Dong tiled, chi .dao cac 	thi tran, 	tnrang,cac co quan 
nganh giai quyet tan goc cac van de mai phat sinh ngay khi co kien nghi, phan 

cong dan vi vdy khong co dan thu ton gong, chdt lugng giai quyet dugc 
cong dan (tong tinh, do d6 	the toi da viec dan thu khieu kien vuat cap, gop 
ph5n lam on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trdt to an toan xa 1191 tren dia ban 
huye'n. 

4. Viec thanh tra, kiem tra trach nhiern thirc hien phip 1u4t ve KN, TC 
Ngay tir nhung thang d5u nam 2019, Thanh tra huy'n da tien hanh thanh tra, 

ki6m tra trach nhie'm thuc hi'en,phap ludt ve khieu nai, to cao 05 dan vi: UBND 
xd Nga NUT, Nga 	Thi tran, xa Nga Van va xa Nga Lien. 

Qua thanh tra, kiem tra cho thay: Cac dan vi dal chit dOng trong ding tac tiep 
dan, giai guy& dan thu khiL nai to cao; cac 	xay dung ducrc 	quy tiep 
ding dan, c6 lich tiep dan, phons, tiep cong dan, phan cong can 138 phy trach tiep 
cong dan, c6 so theo dOi viec tiep dan, theo cloi viec tiep nhdn va phan loci dan 
thu. Ben canh d6 van con mot so don vi da xay dt,rng duoc,  lich tiep cong dan 
nhung chua phi). hop v6i quy dinh cua Ludt Tie', cong dan, so tiep cong dan cua 
can b8 tiep dan ghi chung so tiep dan cua ldnh dao, viec phan lodi dan thu dang 
con lan 18n, chung chung, so lucrt tiep cong dan ghi vao so chua day du cac not 
dung cong dan den phan anh kien nghi bang mi'eng, not dung tie', cong dan ghi con 
so sal 

' 	A 5. Ket qua xay dung, hoin thien the the va tuyen truyen, phi bien phap 
1u4t ve khieu nai to cao 
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De cong tac tiep dan, giai guy& dan thu khieu nai, to cao có hieu qua, nharn 
lam on dinh tinh hinh dia phucmg. Thanh tra huyen da phOi hop voi Ban Tiep cong 
dan UBND huyen thirc hien tot cong tac tiep dan, tiep than, phan loai va xirl)',  dan 
thu khieu nai, to cao. Tham muu cho Chu. tich UBND huyen chi dao cac xa, thi 
tan, thu twang the ca 9uan nganh thtrc hien viec tiep dan theo Luat tiep cong dan. 

II. Ket qua trien khai, thtic hien Ke hooch se 363/KH-TTCP ngay 
20/3/2019 elm Thanh tra Chinh Phil; Ke houch se 1087/KH-TTTH ngay 
26/7/2019 cita Thanh tra tinh ve viec kiem tra, ra soat, giai quyet khieu nai, to 
cao citing ngtriri, pink tap tren dia ban tinh; 

- Chu tich UBND huyen da chi dap Ban Tiep cong dan huyen, Thanh tra 
huyen, cac phang, ban, ca quan, nganh, Chu tich UBND cac xa, thi tran phoi hop 
to chirc tot cong tac tiep cong dan, xir 1/ dan thu, giai quyet kip thei cac khieu nai, 
to cao, kien nghi, 	 a. ,phan anh thuOc tham quyen giai quyet. Nang cao chat lugng v 
hieu qua giai quyet theo,huong dirt diem vu viec, cham dirt khieu kien, giai quyet 
hop 	hop tinh, han the tai da lam cho vu viec phirc tap them va cong dan khieu 
kien vucit cap. 

- Thanh tra huyen tham muu cho Chu tich UBND huyen, ra soat cac vu 
khieu kien con ton d9ng, phirc tap keo dai thuOc tham quyen teen dia ban huyen; 
PhOi hop cong voi cac phong, ban tham muu cho Chu tich UBND huyen to chirc 
dai thoai nhfing vu viec phirc tap, dong nguari. Dong thOi chuan bi ho sir, tai lieu 
vu viec de de xuat phuang an giai quyet dung quy dinh, h9p long dan. 

- UBND huyen da phoi hop voi UBKT Huyen uy, Mat tran to quoc, Cong an 
huyen, cac xa, thi tran de nam bat tinh hinh va giai quyet cac vu khieu kien don 
ngueri; khi tiep cong dan can lam tot cong tac van dOng, thuyet phuc, flea giai tai 
cho, han the vu viec phirc tap. 

III. Danh sich cac vu viec phtic tap, keo dai thra vao ra soat: 
Khong. 
IV. Ket qua giai quyet cac vu viec theo chi duo cim Chit tich UBND tinh: 
1. Thtrc hien cong van so 265/UBND-TD ngay 07/01/2019 dm Chu tich 

UBND tinh Thanh HOa chi dao viec thtrc hien kien nghi thanh tra cua Thanh tra 
tinh ve viec thanh tra mot so not dung theo don phan anh tai Hgp tac xa nong 
nghiep xa Nga Thanh, huyen Nga San. Chia tich UBND huyen da chi dao cac 
phang ban có lien quan va Chit tich UBND xa Nga Thanh thtrc hien nghiem tuc ket 
luan thanh tra . UBND huyen Nga San da bao cao ket qua thtrc hien voi Chu tich 
UBND tinh, Chanh thanh tra tinh. 

2. Thtrc hien cong van so 1453/UBND-TD, ngay 31/01/2019 ciaa UBND tinh 
Thanh Hoa ye viec chuyen dan va chi dao giai quyet de nghi cua Ong Mai Van 
Dung va mot so hO dan tai than 2 xa Nga My, huyen Nga San, UBND huyen da 
chi dao trien khai thtrc hien va da có bao cao ket qua voi Chia tich UBND tinh. 

3. Thtrc,  hien Cong,  van so 10339/UBND ngay 27/8/2018 cua UBND tinh 
Thanh HOa ye viec chuyen dan va chi dao giai quyet de nghi cua ba Nguyen Thi 
Ta; Cong van s8 487/UBND-TD, ngay 11/01/2019 cua UBND tinh Thanh HOa ve 
viec chuyen clan va chi dao giai quyet de nghi cua Ong Pham Dix Minh xa Nga 
Giap, huyen Nga San; UBND huyen Nga San da chi ciao thtrc hien va bao cao ket 
qua giai quyet voi Chu tich UBND tinh. 

4 



4. Thkrc,  hien Cong van so 3913/UBND-TD ngay 03/4/2019 dm UBND tinh 
Thanh H6a ve viec chuyen don va chi dao giai quyet don dia ba Mai Thi Nga lang 
Mat KS', xa Nga Truang. Chu tich UBND huyen Nga Son da chi ciao CHI tich 
UBND xa Nga Throng xem xet giai quyet. UBND huyen Nga Son da bao cao ket 
qua giai quyet voi Chu tich UBND tinh. 

5. Thvc hien Cong van so 7371/UBND-TD ngay 14/6/2019 cua UBND tinh 
Thanh H6a ve viec chuyen don va chi dao giai quyet‘  don cfra 'Ong Nguyen Ngoc 
Thach so nhA 168 &rang BA Trieu, phuang Ham Rong, Thanh pho Thanh Hoa. 
UBND huyen Nga Son da chi dao,  UBND xa Nga Truang xem xet giai quyet. 
UBND huyen Nga Son da bao cao ket qua giai quyet voi Chu tich UBND tinh. 

6. Thw,hien Cong van so' 1524/UBND-TD ngay 18/6/2019 dm UBND tinh 
Thanh Hoa ve viec chuyen don va chi dao giai quyet de nghi cua ba Nghiem Thi 
Qu-y xa Nga Dien, UBND huyen Nga Son dal chi dao UBND xa Nga Dien xem xet 
giai quyet va da bao cao ket qua giai quyet vai Chu tich UBND tinh. 

7. Thkrc hien Cong van so 9103/UBND-TD ngdy 17/7/2019 dm UBND tinh 
ve viec chuyen don va chi dao giai quyet kien nghi dm Ong WI Van Sang & xem 6, 
xa Nga Trung, huyen Nga Son. UBND huyen Nga Son da phoi hop vai Dien krc 
Nga Son va UBND xa Nga Trung kiem,  tra thgc to va 	c6 bao cao Chia tich 
UBND tinh theo not dung Cong van yeu cau. 

8. Thkrc hien Cong van so 8386/UBND-TD ngay 03/7/2019 V/v chuyen don 
vfa chi dap giai quyet de nghi dm Ong Nguyen Van,  Thanh, them HOi Ke xa Nga 
Linh, huyen Nga son de nghi ho trg tien lam nha doi voi nguai c6 ding vai each 
mang. UBND huyen Nga Son da chi dao Chu tich UBND xa Nga Linh xem xet 
giai quyet va da bao cao ket qua thyc hien vai Chu tich UBND tinh. 

9. Thut Hien Cong van so 9694/UBND-TD ngay 29/7/2019 cUa UBND tinh 
Thanh H6a ye viec giai quyet de nghi cua Ong Mai Tien Thvc, then 5 xa Nga 
Thanh de nghi dugc cap GCNQSD dat gia dinh Ong mua cua tic) Ong Mai Tien 
Dung nam 1992. UBND huyen Nga Son da chi dao UBND xa Nga Thanh xem xet 
giai quyet va da bao cao ket qua giai quyet voi ChU tich UBND tinh. 

10. Thvc hien Cong van so 11247/UBND-TD ngay 27/8/2019 dm UBND 
tinh ye viec chuyen va chi dao giai quyet don dm ba Nguyen Thi Gu va mot so 
cong dan xa Nga Thien. UBND huyen Nga Son da co van ban chi dao UBND xa 
Nga Thien dungdux hien du an va da bao cao ket qua giai quyet vai Chia tich 
UBND tinh. 

11. Thgc hien Cong van so 12578/UBND-TD ngay 19/9/2019 cUa UBND 
tinh Thanh Hem., kern theo don dm cac Ong Le Van VO, Pham Qu6c Tuan, Nguyen 
V4'n 1.4c, Mai Van Thuong, Le Van Nguyen, Le Hai Dang va Nguyen Van Quang 

thOn An Tho, xa Nga Vinh, huyen Nga Son, phan anh ve viec nam 2010 can bO 
UBND xa Nga Vinh ban dat trai tham quyen khOng c6 quy hoach dan den nhang 

danho 	mua dat khong lam dugc gia): chirng nha'n quyen sir dung dat. UBND 
huyen Nga Son da c6 bao cao giai quyet don dm cOng dan Nga Vinh voi Chu tich 
UBND tinh. 

V. Ket qua vi'ec trien khai thvc hien cap nhat 	ve cling tac tiep 
dan, giai quyet khieu nai, to cao len he thong "Cu so' de lieu quiic gia ve khieu 
n#i, to cao". 
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UBND huy'e'n Nga San da trie'n khai thtrc hi'e'n cap nhat du lieu ve cong tac 
tiep dan, giai quyet khieu nai, to cao len he: thOng "Ca so,  du lieu quik gia ve khieu 
nai, to cao". 

VI. Cie kho khan, vuirng mac: 
- M9t vai cong dan mac da da dugc cap co than.' quyen giai quye't dan thu 

theo dung quy dinh phap luat, có k6t Juan cua cac ca quan có tham quy'L nhuns 
cong dan van tiep tuc giai don khieu nai, to cao den nhieu cap, nhi'eu nai, gay roi 
teat to an ninh. 

- Chua có the tai cu the ap dung cho cac truong hgp lgi dung quyen khieu nai, 
to cao (1.6 loi keo, kich Ong gay mat trldt to tri an. 

- Lanh dao mot vai ca quan, don vi chua chu trong vie'c dOi thoai vai nguoi 
khiL nai, ngueri bi khieu nai, nguoi có quyen lgi, nghia vu lien quan trong qua 
trinh giai quyet khieu nai, to cao. 

A 	A   VII. Be xuat, kien nghi: 
De nghi Thanh tra tinh: 
- To chirc cac lop tap huan nghi0 vu ye cong tac tiep cong dan va siai quye't 

khiL nai, to cao cho Oi ngi:i can b9 lam cong tac tiep cong dan, giai quyet don thu 
khieu nai, to cao. 

- Tang ctrimg chi dao, ho trg huy0 trong giai quyet cac vu vi& &Ong ngtr&i, 
phirc tap, keo dai. 

Noi nhtin: 
- Thanh tra tinh(B/c); 
- Ban tiep clan tinh (B/c) 
- CT, cac PCT UBND huy'n; 
- Luu: VT, TTr (02 ban). 
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