UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGA SON Ddc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 506 /BC-UBND Nga Son, ngay 2 thing 10 nam 2019
BAO CAO

Két qua ra soat chi dao giai quyét khiéu nai, to co
dong nguwoi, phire tap, kéo dai

Thyc hién Cong van s6 1580/TTTH-P1 ngay 16/10/2019 ctia Thanh tra tinh
Thanh Héa vé viéc kiém tra viéc ra soat, chi dao giai quyét khiéu nai, té céo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai. UBND huyén Nga Son da chi dao Thanh tra huyén ra
soat va bao céo két qua cu thé nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 9 thang nam
2019

8 Cong tac tié cong dan

1.1. Ket qua tiep cong dan:

Téng sb lugt tiép cong dan trong 9 thang nam 2019 1a 397 luot ngudi, biang
116% so v&i cung ky.

- Cong tic ttep dan tai phong uep din UBND huyén:

Tai Ban tiép cong dan huyén tiép 129 luot ngudi, bang 134% so véi cung ky.
Trong d6: Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND huyén, Phé Chu tich HDND huyén
tiép 20 luot ngudi; can b tiép dan tiép 109 lugt nguoi.

Trong 9 thang trén dia ban huyen Nga Son tiép 06 doan déng nguoi:

i x Ngay 26/02/2019, 01 doan gom 09 cong dan xa Nga Phu dé nghi dugc ban
giao dét va cip GCNQSD dit (cong dan da hoan thanh nghia vu tai chinh); UBND
huyén da giao cho Phong TNMT cung véi UBND x& Nga Phu giai quyét dut diém,
hién nay cong dan da lam nha n dinh.

+ Ngay 04/4/2019 , 01 doan gbém 14 hd nuobi Ngao & Nga Son va Hau Ldc
phan énh vé tinh trang Ngao chét bat thuong, d& nghi dugc hd tro kinh phi; UBND
huyén da giao cho Phong Néng nghiép va Phong Tai chinh giai tich cho céng dén
hiéu va céng dan da théng nhét cao.

+ Ngay 15/4/2019, 01 doan goém 19 cong dan & xém Can Thanh xa Nga Hai
dé nghi cho can bd k¥ thuit vé dia phuong tim hiéu ly do lac chét hang loat;
UBND huyén di giao cho Phong Nong nghiép va tram bao vé thuc vat vé kiém tra
va xir Iy dut diém;

+ Ngay 10/6/2019, 01 doan gom16 cong dan xa Nga Thién dé nghj giai quyét
viéc UBND x4 tu v liy dat 5% cta nhan dan lam duong khi chua dugc nhan dén
ddng y, UBND huyén di chi dao UBND xa Nga Thién giai quyét dat diém, dan
khong khiéu kién nira;

+ Ngay 22/7/2019, 01 doan gom 09 coéng dan xi Nga Vinh vé viéc dé nghl
cap GCNQSDD (da hoan thanh nghia vy tai chinh nhung van chua duoc cap
GCNQSD dat). UBND huyén da thu ly giai quyet va da ban hanh Quyét dinh glal
quyét khiéu nai. Giao cho Phong TNMT phdi hop véi UBND xa Nga Vinh va cac
phong ban c6 lién quan hoan tit h6 so cdp GCNQSD dit cho céc ho dan.




+ Ngay 09/8/2019, 01 doan gdém 07 coéng dan thon 2 Nga My & nghi giai
quyét viéc ba Mai Thi Sir mang vét liéu xdy dung va mot so vat dung khac chén
du'orng di ctia ba con trong khu vie; UBND huyén da chi dao UBND xa Nga My
giai quyét dut dlem

- Cong tdc tiép cong dén tgi cdc xad, thi trin, co quan nganh:

UBND céc x4, thi tran, Thi truéng céc co quan nganh tlep 268 lugt nguoi,
bing 109% so véi cung ky. Trong d6: Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND x4, Pho
Chu tich HDND x4 tiép 100 luot ngudi; can bd tiép dan tiép 168 luot ngudi.

1.2. Ngi dung tiép cong déan:

Noi dung ch yéu lién quan dén linh vuc dat dai, ché d6 trg cép, ché do chinh
sach, GPMB, gidao duc, néng nghiép va mot s6 van dé nho trong sinh hoat hang
ngay ¢ dia Phuo'ng

2 Tlep nhan, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, to cao

2.1 Ti tep nhin don: Trong 9 thang nim 2019, téng sé don méi phat sinh la
279 don, bang 123% so cung ky.

Tai phong tiép cong dan cia UBND huyén tiép nhéan 120 don; cac x4, thi
tran, tiép nhan 152 don; tha trudng céc co quan, nganh tiép nhan 07 don.

2.2. Phan loai don:

- Pon khiéu nai: 29 don

- Pon t6 c4o: 05 don

- Pon dé nghi, kién nghi, phan anh: 245 don

2.3. Ngi dung don:

- C6 01 don to céo can bf loi dung chirc vu ham hai gia dinh cong dén.

- C6 01 don t6 €40 cd tinh chiém doat tai san cong dan.

- C6 01 don td cdo lanh dao nha truong khong minh bach trong thu chi tai
chinh nha truong.

-C6 01 don to c4o v6 c¢ danh ngudi gdy thuong tich.

- C6 01 don t6 céo can bd xd Nga Vinh ban dit chua quy hoach, sai thAm
quyen.

- C6 29 don khiéu nai vé quyet dinh giai phong mat; dit dai; thu tuc
CGCNQSDB quyét dinh thu hoi dat; tu y chinh sira so db dia chinh dét & dn dinh
clia gia dinh; UBND x4 lay dat lam duong khong dugc su dong y cua nhan dan.

- C6 245 don dé nghi phan énh vé cac ndi dung chu yeu lién quan dén linh
vuc dat dai, GPMB, ché do tro cap, ché do chinh sach, gido duc, ndong nghiép va
mot sé van de nho trong sinh hoat hang ngay & dia phuong.

2.4. Két qua xir ly don:

*O huyén: c6 120 don.

- C6 22 don thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén, trong
do:

+ 01 don t6 cdo Hiéu truéng nha trudng vi pham cac quy dinh cua phap luat
trong viéc thu chi tai chinh truong hoc;

+ 01 néi dung theo phan 4nh ciia Bo chi vé cac khoan thu déng gép cua
nhan dan tai UBND x3;

+ 01 don kién nghi cta cong dan vé dat dai;




+ 19 don khiéu nai cua cong déan xa Nga Vinh vé viéc da ndp tién mua dat s}
cho UBND xa Nga Vinh nhiéu nim nay, nhung hién nay van chua dugc cép gidy
chimg nhan QSD dat.

- 6 don chuyén dén co quan c6 thidm quyen 03 don;

- So luong van ban don dbc viée giai quyet khong;

- $6 don tra lai va huéng din cong dan dén co quan c6 thAm quyén: 95 don.

*Co quan nganh: 07 don

- C6 07 don thudc tham quyén giai quyét cua Thu trudng co quan nganh;

- S6 don chuyén dén co quan ¢ thim quyen khong;

- So lwong vin ban dén déc viée giai quyet khong;

- S6 don tra la1 va hu'ong dan cong déan dén co quan c6 thdm quyén: khong.

*0'xd, thi trin: c6 152 don.

- C6 152 don thuge thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND céc x3, thi
tran;

- So don chuyén dén co quan ¢6 tham quyen khong;

- So lwong vin ban don dbc viéc giai quyet khong;

-S6 dorn tra lai va huorng dan coéng dan dén co quan c¢6 thAm quyén: khong.

3. Két qua giai quyét don thu thude tham quyen

Trong 9 thang nam 2019, c¢6 22 don thudc tham quyén xem xét giai quyét cua
Chu tich UBND huyén, trong d6 da ban hanh 02 két luan giai quyét; ban hanh 19
Quyét dinh giai quyét khleu nai; 01 van ban tra 161 don kién nghi ctia cong dén; co
159 don thudc thim quyén xem xét giai quyét ctia Chu tich UBND céc x4, thi tran,
Thu truéng co quan nganh. Chu tich UBND huyén da chi dao giai quyet cac don
thudc tham quyén. I-)ong thoi, chi dao cac xa, thi tran, Thu truo'ng cac co quan
nganh giai quyét tan gdc céc van dé méi phat sinh ngay tur khi c6 kién nghi, phan
anh,...ciia cdng dén vi v@y khong c6 don thu ton dong, chat lugng giai quyet duogc
cong dan dong tinh, do d6 da han ché t6i da viéc don thu khiéu kién vuot cip, gbp
phan lam on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tuy an toan xa hoi trén dia ban
huyén.

4. Viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luét vé KN, TC

Ngay tir nhitng thang dau nam 2019, Thanh tra huyen da tién hanh thanh tra,
kiém tra trach nhiém thyuc hién _phap luat vé khiéu nai, t6 cédo & 05 don vi: UBND
xa Nga My, xa Nga Phu, Thi trén, x4 Nga Vin va xa Nga Lién.

Qua thanh tra, kiém tra cho thay Céc don vi da chu dong trong cong tac ttep
dan, giai quyét don thu khiéu nai t0 cao; cac xa da xay dung dugc ndi quy tlep
cong dan, c6 lich tiép dan, phong tiép cong dan, phan cong can bg phu trach tiép
cong dan, c6 sd theo doi viéc t1ep dan, theo ddi viéc tiép nhan va phan loai don
thu. Bén canh d6 van con mot s6 don vi da xdy dung dugc lich tiép cong dan
nhung chua phu hop véi quy dinh cia Luét Tiép cong dén, sb tiép cong dan cia
cén bd tiép dan ghi chung s0 tiép dan cua lanh dao, viéc phan loai don thu dang
con lan 16n, chung chung, s6 luogt tiép cong déan ghi vao so chua ddy du cac ndi
dung cong dan dén phan anh kién nghi bing miéng, noi dung tiép cong déan ghi con
SO sai.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khiéu nai té cdo




De cong tac tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo c6 hidu qua, nhim
lam 6n dinh tinh hinh dia phu'(mg Thanh tra huyén da phéi hop véi Ban Tiép cong
dan UBND huyen thuc hién tdt cong téc tiép dan, tiép nhén, phan loai va xir Iy don
thu khiéu nai, t6 cdo. Tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao cac x3, thi
tran, thi tru(mg cac co Quan nganh thuc hién viéc tiép déan theo Luat tiép cong dan.

II. Két qua trién khai, thyc hién Ke hoach so 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chmh Phu, Ké hoach so 1087/KH TTTH ngay
26/7/2019 ciia Thanh tra tinh vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét khiéu nai, to
cao dong nguwoi, phire tap trén dia ban tinh;

- Chu tich UBND huyén da chi dao Ban T1ep cong dan huyén, Thanh tra
huyén, céc phong, ban, co quan, nganh, Chu tich UBND cac x4, thi tran ph01 hop
to chure tot cong tac tlep cong dén, xu ly don thu, giai quyet kip thoi cac khiéu nai,
t6 céo, kién ngh1 phan anh thuge thim quyén glal quyet Néng cao chat lucmg va
hiéu qua giai quyét theo ‘hudng dut diém vu viéc, chim dut khiéu kién, giai quyet
hop 1y, hop tinh, han ché t6i da 1am cho vu viée phirc tap thém va cong dén khiéu
kién vuot cap.

- Thanh tra huyén tham muu cho Chu tich UBND huyén, ra soat cac vu
khiéu kién con ton dong, phic tap kéo dai thudc tham quyén trén dia ban huyén;
Phéi hop ciing véi cac phong, ban tham muu cho Chu tich UBND huyén t6 chirc
déi thoai nhiing vu viéc phire tap, dong nguoi. Pong thoi chuan bi ho so, tai liéu
vu viéc dé dé xuat phuong 4an giai quyet dung quy dinh, hop long dén.

- UBND huyén da th hop véi UBKT Huyen uy, Mat trén t6 quoc Cong an
huyén, cac x4, thi tran dé nam bat tinh hinh va giai quyét cac vu khiéu kién dong
ngudi; khi tlep cong dan can 1am tét cong tac van dong, thuyét phuc, hoa giai tai
chd, han ché vu viéc phuc tap.

II1. Danh sach cac vu viéc phire tap, kéo dai dwa vao ra soat:

Khong.

IV. Két qua giai quyét cac vu viéc theo chi dao ciia Chi tich UBND tinh:

1. Thuc hién cong van s6 265/UBND-TD ngay 07/01/2019 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Héa chi dao viéc thuc hién kién nghi thanh tra ctia Thanh tra
tinh vé viéc thanh tra mot sé noi dung theo don phan anh tai Hop tac xa nong
nghiép xa Nga Thanh, huyén Nga Son. Cha tich UBND huyén di chi dao cac
phong ban ¢6 lién quan va Chu tich UBND xa Nga Thanh thyc hién nghiém tic két
luan thanh tra . UBND huyén Nga Son da bao cdo két qua thuc hién véi Chu tich
UBND tinh, Chanh thanh tra tinh.

2. Thyc hién cong van s6 1453/UBND-TD, ngay 31/01/2019 ctiia UBND tinh
Thanh Hoa vé viée chuyén don va chi dao giai quyét dé nghi cua ong Mai Vian
Diing va mét s6 ho dan tai thoén 2 x4 Nga My, huyén Nga Son, UBND huyén da
chi dao trién khai thuc hién va da c6 bao cao két qua v6i Chu tich UBND tinh.

3. Thuc hién Coéng vén s6 10339/UBND ngay 27/8/2018 cua UBND tinh
Thanh Hoa vé viée chuyén don va chi dao giai quyét dé nghi ciia ba Nguyén Thi
To; Cong vin sé 487/UBND-TD, ngay 11/01/2019 cua UBND tinh Thanh Héa vé
viéc chuyén don va chi dao giai quyét dé nghi ctia 6ng Pham Ptc Minh xa Nga
Giép, huyén Nga Son; UBND huyén Nga Son di chi dao thuc hién va bao cdo két
qua giai quyét véi Chi tich UBND tinh.




4. Thyue hién Céng van sé 3913/UBND-TD ngay 03/4/2019 ctia UBND tinh
Thanh Héa vé viéc chuyén don va chi dao giai quyét don ctia ba Mai Thi Nga lang
Mat Ky, x& Nga Truong. Chu tich UBND huyén Nga Son da chi dao Chu tich
UBND x& Nga Truong xem xét giai quyét. UBND huyén Nga Son di béo cao két
qua giai quyét voi Chu tich UBND tinh.

5. Thyc hién Cong vén s6 7371/UBND-TD ngay 14/6/2019 ctia UBND tinh
Thanh Hoa vé viéc chuyén don va chi dao giai quyet don cua ong Nguyen Ngoc
Thach & s6 nha 168 duong Ba Triéu, phudng Ham Réng, Thanh phd Thanh Hoa.
UBND huyén Nga Son da chi dao UBND xa Nga Tru'(mg xem xét giai quyét.
UBND huyén Nga Son da béo cdo két qua giai quyét véi Chu tich UBND tinh.

6. Thuc hién Cong vén s6 1524/UBND-TD ngay 18/6/2019 ctia UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc chuyén don va chi dao giai quyét dé nghi cia ba Nghiém Thi
Quy xa Nga Pién, UBND huyen Nga Son da chi dao UBND x4 Nga Dién xem xét
giai quyét va da bao cdo két qua giai quyét v6i Chu tich UBND tinh.

7. Thuc hién Cong van s6 9103/UBND-TD ngay 17/7/2019 cia UBND tinh
vé viéc chuyén don va chi dao giai quyét kién nghi ciia 6ng Vii Van Sang ¢ X6m 6,
xa Nga Trung, huyén Nga Son. UBND huyén Nga Son da phéi hop véi Pién luc
Nga Son va UBND xa Nga Trung klem tra thuc té va dd cé bao cédo Chu tich
UBND tinh theo néi dung Céng véan yéu cau.

8. Thuc hién Cong véan s6 8386/UBND-TD ngay 03/7/2019 V/v chuyén don
vfa chi dao giai quyét dé nghi cua ong Nguyén Vian Thanh, thén Hoi Ké xa Nga
Linh, huyén Nga son dé nghi hd trg tién lam nha & déi v6i ngudi ¢ cong véi cach
mang. UBND huyén Nga Son da chi dao Chu tich UBND xa Nga Linh xem xét
giai quyét va da béo cdo két qua thuc hién véi Chu tich UBND tinh.

9. Thuc Hién Cdng véan s6 9694/UBND-TD ngay 29/7/2019 ciia UBND tinh
Thanh Hoa vé viée giai quyét dé nghi cua 6ng Mai Tién Thuc, thon 5 xa Nga
Thanh dé nghi duge cdp GCNQSD dat gia dinh 6ng mua cua hd 6ng Mai Tién
Ding nam 1992.UBND huyén Nga Son dé chi dao UBND xa Nga Thanh xem xét
giai quyet va d3 béo cdo két qua giai quyet vo1 Chu tich UBND tinh.

10. Thyc hién Cong van s6 11247/UBND-TD ngay 27/8/2019 cua UBND
tinh vé viéc chuyén va chi dao giai quyét don cta ba Nguyén Thi Gu va mot sb
cong dan xa Nga Thién. UBND huyén Nga Son da cé van ban chi dao UBND x4
Nga Thién dimg thuc hién du an va di bao céo két qua giai quyét véi Chu tich
UBND tinh.

11. Thuc hién Céng van sé 12578/UBND-TD ngay 19/9/2019 ctia UBND
tinh Thanh Hoéa, kém theo don ctia cic 6ng Lé Vin V3, Pham Québc Tuin, Nguyén
Van Luc, Mai Van Thuong, Lé Van Nguyén, Lé Hai Dang va Nguyén Vin Quang
¢ thon An Tho, xd@ Nga Vinh, huyén Nga Son, phan anh vé vi¢c ndm 2010 cén b
UBND x4 Nga Vinh ban dat tréi tham quyén khéng cé quy hoach d4n dén nhiing
ho dan mua dit khong lam duoc glay ching nhén quyén sir dung dat. UBND
huyén Nga Son di c6 bao céo giai quyét don clia cong dan Nga Vinh véi Cha tich
UBND tinh.

V. Két qua v1ec trlen khai thwe hlen cap nhat dir liéu ve cong tac tlep
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo 1én hé thong “Co sé dir lidu quoc gia vé khiéu
nai, to cao”



UBND huyén Nga Son da trién khai thuc hién cap nhat dir liéu vé cong tac

tlep dén, glal quyét khiu nai, t& cdo 1én hé théng “Co s& dit liéu qudc gia vé khiéu
nai, t6 c4o”

VL Cic khé khiin, vieéng mic:

- Mot vai cong dan mac du da dugce cap c6 tham quyen giai quyet don thu
theo dung quy dinh phap ludt, c6 két luan cua cac co quan co tham quyen nhung
cong dén van tiép tuc giri don khiéu nai, t6 cdo dén nhiéu cap, nhiéu noi, gay rbi
trat tu an ninh.

- Chua c6 ché tai cu thé 4p dung cho céc truong hop loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao dé 16i kéo, kich dong gdy mat trat tur tri an.

- Lanh dao mdt vai co quan, don vi chua chu trong viéc dbi thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen loi, nghia vu lién quan trong qua
trinh giai qug/et khiéu nal t6 cdo.

VIL. Pé xuit, kién nghi:

pé nghi Thanh tra tinh:

-Tb chire cac 1op tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan va glal quyét
khiéu nai, to cao cho dgi ngii can by l1am cong tac t1ep cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t céo.

- Tang cuodng chi dao, hd trg huyén trong giai quyét cac vu viée dong ngudi,
phuec tap, kéo dai. W

Noi nhan:

- Thanh tra tinh(B/c);

- Ban tiép dén tinh (B/c)

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT, TTr (02 ban).
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